T.C.

MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

MEZARLIKLAR SUBE MUDURLUGU

Hizmet Standartlari Tablosu

SIRA
NO

HIiZMETIN ADI

ISTENILEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GECQ)

il Igi Cenaze Nakli

1.0lum Belgesi
2.Nakil edilecek yer bilgileri

1 Gun

il Disi Cenaze Nakli

1.0lum Belgesi

2.Nakil edilecek yer bilgileri

3.Ucretsiz olarak nakil edilecek kigilerden dilekge veya
bagl oldugu Mahalle Muhtarindan alinacak Muhtaglik
Belgesi

4.Havayolu ile gerceklestirilecek nakillerde cenazeyi
teslim eden ve teslim alacak kisilerin bilgileri
5.Havayolu ile gergeklestirilecek nakillerde; Adli Tip
Kurumunda otopsi yapilan cenazeler icin ilaglama
belgesi.

1 Gun

Talep Halinde Yabanci Ot
llaglamasinin Yapilmasi

Yabanci ot ilagclamasi yapilacak yerlerde hayvanlarin
(kUgukbas, buyukbas, ari vb.) zarar gormemesi igin
muhtarlardan hoparlor ilan tutanaginin alinmasi

3 Gln

Mezarlik Alanlarinin Genel
Temizlik islemi Taleplerinin

Degerlendiriimesi

Dilekce, Cagri Merkezi veya info@mugla.bel.tr
Uzerinden talebin iletiimesi




Mevzarllk Alan .T.ah5|s, Tescil ve Dilekge, Cagri Merkezi veya info@mugla.bel.tr
5 |Bagis Taleplerinin . o . 1Ay
v y : Uzerinden talebin iletiimesi
Degerlendiriimesi
Me;arlarg Zarar Vgrgn Agaglarin Dilekge, Cagri Merkezi veya info@mugla.bel.tr
6 |Kesilmesi Taleplerinin . o . 1Ay
y g . Uzerinden talebin iletiimesi
Degerlendiriimesi
I_\/I.ez_arlllk AIanIarllng Agag Dikmek Dilekge, Cagri Merkezi veya info@mugla.bel.tr
7 |lgin Izin Taleplerinin . o . 1Ay
y . : Uzerinden talebin iletiimesi
Degerlendiriimesi
Mezarlik Alaninda Yapim,

3 Bakim, Onarim ve Tadilat Dilekce, Cagri Merkezi veya info@mugla.bel.tr 1A
Islemleri Taleplerinin Uzerinden talebin iletiimesi y
Degerlendiriimesi
Su Aboneligi Yapiimasi Dilekge, Cagri Merkezi veya info@mugla.bel.tr

9 . . . , . o . 1Ay
Taleplerinin Degerlendiriimesi Uzerinden talebin iletiimesi
Elektrik Aboneligi Yapiimasi Dilekge, Cagri Merkezi veya info@mugla.bel.tr

10 . > . : . L . 1 Ay
Taleplerinin Degerlendiriimesi Uzerinden talebin iletilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetlerin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine
basvurunuz



Birinci Miracaat
yeri

Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

ikinci Miiracaat yeri

:Murat ONUR Isim
:Mezarliklar Sube Unvan
Mudar

:Emirbeyazit Mahallesi ~ Adres
Ugur Mumcu Bulvari

No:14 Mugla Buyuksehir
Belediyesi

2 Nolu Hizmet Binasi

:0252 214 14 06 Telefon
: Faks
‘muratonur@mugla.bel.tr E-Posta

:Unsal PASALI
:Saglik ve Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkani

:Emirbeyazit Mahallesi
Ugur Mumcu Bulvari No:14
Mugla Buyuksehir
Belediyesi

2 Nolu Hizmet Binasi

:0252 214 14 06

. unsalpasali@mugla.bel.tr



T.C.
MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRES|I BASKANLIGI

VETERINER HiZMETLERi SUBE MUDURLUGU
Hizmet Standartlar Tablosu

HIiZMETIN

SIRA HIZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURESI (EN GEC)

1 |Hayvan Sahiplendirme Sahiplendirme Formu Doldurulmasi 30 Dakika

2 |Ovariohisterectomia Sahipsiz Hayvan Olmasi 30 Dakika

3 |Kastrasyon Sahipsiz Hayvan Olmasi 20 Dakika

4 |Genel Muayene Sahipsiz Hayvan Olmasi 20 Dakika

5 |Kigik Cerrahi operasyon Sahipsiz Hayvan Olmasi 2 Saat

6 |Buyik Cerrahi operasyon Sahipsiz Hayvan Olmasi 2 Saat

7 |Mikrogip Uygulamasi Sahipli Hayvana Ait Asi1 Karti, Hayvanin Belediye Karti 20 Dakika

8 [Vektor Sikayeti Telefonla ya da Yazili Talep 3 GUn




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetlerin belirtilen slirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine
basvurunuz

Birinci Muracaat ikinci Miiracaat yeri

yeri

isim :Ferit KILIC isim :Unsal PASALI

Unvan ‘Veteriner Hizmetleri Unvan :Saglik ve Sosyal Hizmetler
Sube Muduri Dairesi Baskani

Adres :Emirbeyazit Mahallesi  Adres :Emirbeyazit Mahallesi
Ugur Mumcu Bulvari Ugur Mumcu Bulvari No:14
No:14 Mugla Mugla Buyuksehir
Blyuksehir Belediyesi Belediyesi
2 Nolu Hizmet Binasi 2 Nolu Hizmet Binasi

Telefon :0252 214 14 06 Telefon :0252 214 14 06

Faks ; Faks ;

E-Posta feritkilic@mugla.bel.tr E-Posta . unsalpasali@mugla.bel.tr



MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESiI BASKANLIGI
SAGLIK HiZMETLERiI SUBE MUDURLUGU
Hizmet Standartlarn Tablosu

HiZMETIN
SIRA : ; : . TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER SURESI (EN
GEQC)
1.Yazili veya Sozlu Basvuru
1 Evde Bakim 2.Evde Yapilacak Tibbi ( IV-IM- Sonda) Midahaleler icin Hekim Recetesi 2 Is Gunu
Hizmetleri 3.0nam Formu
4.KVK Onam Formu
Hasta Nakil 1.Yazil veya So6zIu Basvuru
2 Ambulansi 2.Saglik Kurulusundan Nakil Formu 1 Gin
Hizmetleri 3.Evden Saglik Kurulusuna Nakilde imzali Onam Formu
Hosgeldin
3 glerZE:(;{:fda?a 1.Yazil veya So6zIu Basvuru 3 Is Glnu
Hizmeti
. 1.Kimlik Fotokopisi Is
4 lk Yardim 2 Vesikalik Fotograf Program
Egitim Merkezi o - , Dahilinde
3. Vatandaslardan, Diger Kamu ve Kuruluglarindan Talep Dilekgesi
Hasta ve Yasli
Oz Bakimina 1.AdI — Soyadi 160 Saat
5 Destek 2.Kimlik Fotokosi
Olacaklarin 3.Telefon No

Kursu




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetlerin belirtilen slirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine

basvurunuz

ilk Miracaat yeri
Isim
Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

:Baris AKINCI
:Saglik Hizmetleri Sube
Muduard

:Emirbeyazit Mahallesi

Ugur Mumcu Bulvari No:14
Mugla Buyuksehir Belediyesi
2 Nolu Hizmet Binasi

1 0252 214 14 06

. barisakinci@mugla.bel.tr

ikinci Miiracaat yeri

isim
Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

:Unsal PASALI
:Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkani

:Emirbeyazit Mahallesi
Ugur Mumcu Bulvari
No:14 Mugla Buyuksehir
Belediyesi

2 Nolu Hizmet Binasi

:0252 214 14 06

. unsalpasali@mugla.bel.tr



MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESiI BASKANLIGI
MEZBAHA HiZMETLERI SUBE MUDURLUGU
Hizmet Standartlar Tablosu

HIiZMETIN
SIRA ; ; : . TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER SURESI (EN
GEQC)
Hayvan 1. Nakil Belgesi (K[Jgijkblgsuhayvanlar icin) N
1 Kesimine 2. Hayvan Pasaportu (Buyukbas hayvanlar icin)
Hazirlik 3. Veteriner Saglik Raporu (il disindan gelen hayvanlar icin) 10 Dakika
5 Ante-Mortem Blylkbas Hayvanlar 10 Dakika
Muayene Kugukbag Hayvanlar 2 Dakika
Hayvanin
Padoktan Bilyiikbas Hayvanlar 4 Dakika
3 Kanama . -
} : Klugukbas Hayvanlar 2 Dakika
Bolgesine
Gelisi
4 Kanama - Olim Buyukbas Hayvanlar 4 Dakika

Zamani

Kugukbas Hayvanlar

3 Dakika




Pacalarin

. 2%';‘;: ve Biiylikbas Hayvanlar iDDalE'ia
. . a I a
Vincine Kugukbas Hayvanlar
Getirilmesi
On Pacalarin |

6 Acllmasi ve Buyukbags Hayvanlar 4 Dakika
Derinin Kigukbag Hayvanlar 1 Dakika
Cikartiimasi
Hayvanlarin .

7 Iglerinin Blyukbas Hayvanlar 6 Dak.lka
Aclimasi ve Kugukbas Hayvanlar 1 Dakika
Temizlenmesi
Karkaslarin
Ikiye Ayrilmasi Biiyiikbas Hayvanlar 5 Dak_lka

8 Ran Klgukbas Hayvanlar 1 Dakika
Damarlarinin ¢ > nay
Temizlenmesi

9 Post - Mortem Bluyukbas Hayvanlar 5 Dakjka
Muayene Kugukbas Hayvanlar 2 Dakika

10 Karkasin Buyukbas Hayvanlar 1 Dakjka
Tartiimasi Kugikbas Hayvanlar 1 Dakika




Etin Soguk
Havada . 12 Saat
11 Bekletilmesi ilfylfig% anva::a[ 12 Saat
(Sogutma ucukbas Hayvanla
Islemi)
12 Et Cikigi - Buyukbas Hayvanlar 15 Dak.ika
Yikleme Kiigiikbas Hayvanlar 2 Dakika
13 E&Z\Egrslzm Bliylikbas Hayvanlar 15 Dakika
o 5 Dakika
Alinmasi Kugukbags Hayvanlar
Et Nakli
(Mezbahadan Biiyiikbas Hayvanlar 2,5 Saat
14 Cikis-Satis . 2,5 Saat
. Kugukbag Hayvanlar
Yerlerine
Teslim)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetlerin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine
basvurunuz




ilk Miiracaat yeri
Isim
Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

‘Yusuf DUR
:Mezbaha Hizmetleri Sube
Maduara Vekili

:Emirbeyazit Mahallesi

Ugur Mumcu Bulvari No:14
Mugla Buyuksehir Belediyesi
2 Nolu Hizmet Binasi
Mentese/MUGLA

1 0252 214 14 06

. yusufdur@mugla.bel.tr

ikinci Miiracaat yeri
Isim
Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

:Unsal PASALI
:Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkani

: Emirbeyazit Mahallesi
Ugur Mumcu Bulvari
No:14 Mugla Buyuksehir
Belediyesi

2 Nolu Hizmet Binasi

10252 214 14 06

. unsalpasali@mugla.bel.tr



MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
SOSYAL HiZMETLER VE SEHIT YAKINLARI, GAZILER SUBE MUDURLUGU

Hizmet Standartlari Tablosu

HiZMETIN
. . . . TAMAMLANMA
HIZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER SURESI (EN
GEQC)
1. Mduracaat
Sosyal Yardimlar Tglefon
Dilekce
Halk Kart :
: Gazete Haberi
Nakdi Yardimlar
. Sahsen Basvuru
Kirtasiye Yardimlari
Muhtarlar Masasi
Yangin Yardimlari :
. Cimer
Ayni Yardimlar
Info
Beslenme Yardimi Acik K
Okul Kiyafeti Yardimi GiK Rapl 1Ay

Kara Kis Yardimi

Sinav Ucreti Yardimi
. Saglk Giderleri
Yardimi

Hos geldin Bebek
Yardimi

Odun Yardimi

2. Basvuru Dilekgesinin alinmasi, E-Belediye Malvarligi
Onam Formunun alinmasi
3. Basvuruya istinaden sosyal inceleme gorevlisi tarafindan
hane ziyareti gerceklestirilir
4. Basvuru sahibi tarafindan gerekli evraklar toplanir ve
sosyal inceleme gorevlisine teslim edilir.

Tapu Sicil MudarlGgunden alinacak kisi Uzerine kayitli
mulk belgeleri

Trafik Tescil ve Denetleme Sube Mudurlugunden alinacak




arag kayit belgesi
lice Belediyesinden Emlak ve Sosyal servislerinden sosyal
yardimlardan yararlanip yararlanmadigin dair belgeler
Sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakfindan hane karar
takip formu
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Mudurligunden Sosyo
Ekonomik Destek yardimi alip almadigina iligkin belge
SGK gelir durumunu gosterir belgeler
Tarim Il/iice Midirliiginden aylik gelir gosterge belgeleri
ISKUR basvuru formu (calisabilir durumda ise)
Maas Bordrosu (galigiyor ise)
Engelli Raporu (engel durumu var ise)
Yangin Raporu (yangin yardimina bagvurmus ise)
Ogrenci Belgeleri (kirtasiye yardimina basvurmus ise)
Fakirlik belgesi
Nufus kayit ve ikametgah belgeleri
Kimlik Fotokopisi
5. Sosyal inceleme raporunun hazirlanmasi ve vatandas
dosyasinin kurula hazir hale getirilmesi
6. Dosyanin Sosyal yardim Degerlendirme Kurulunca
degerlendiriimesi ve karara baglanmasi
7. Karara istinaden Vatandasin bilgilendiriimesi
8. Halk Kart alan vatandaslarin kartlarinin teslim edilmesi ve
odemelerin yapilmasi
9. Diger nakdi yardimlardan faydalanan vatandaglarin
odemelerinin yapiimasi
10. Yardim talebi olumsuz degerlendirilen vatandaglara yazili
cevap verilmesi




1. Sozlu veya yazili bagvurunun alinmasi ve nakil hizmeti
verilecek olan kisiye ait engel durum bilgilerinin alinmasi
2. Randevunun olusturulmasi

3. Gerekli belgelerin teslim alinmasi

Hizmeti

ve danisana sure¢ hakkinda gerekli bilgilerin verilmesi
4. Her seans sonunda gizlilik esasina gore seans
raporlandirmasi yapilir.

Engelli Nakil Hizmet %40 ve Uzeri engelli oldugunu gosterir rapor 1 Gun
65 yas Ustl ise kimlik fotokopisi
Engelli Bilgi Formunun doldurularak imzalanmasi
4. Nakil hizmetinin gergeklestiriimesi
1. Sozlu veya telefonla basvuruya istinaden randevunun
olusturulmasi
2. Engelli birey ve ailesi Kisa Mola Merkezine davet edilerek
Engelli Ailelerine Kisa hizmet hakkinda gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi 1 Gin
Mola Hizmeti 3. Engelli Bilgi Formunun doldurularak imzalanmasi
4. Engelli saglik kurulu raporu, engelli kimliginin fotokopisinin
alinmasi
5. Randevuya istinaden hizmetin sunulmasi
1. S6zlU veya yazili bagvuru
2. Kimlik belgeleri ve ikamet belgeleri
Soguktan Sicaga Hizmeti 3: \./atar.u?lagln.konaklama kurallari ve sartlari hakkinda 1 giin
bilgilendirilmesi
4. Kabul tutanaginin imzalanmasi ve vatandasin
yerlestiriimesi
1. Telefon veya S6zlu bagvuru
2. Basvuruya istinaden randevunun olugturulmasi
Aile Danigsma Merkezi 3. Aydinlatiimis Onam Formunun doldurularak imzalanmasi 6-8 Seans




5. Randevuya istinaden hizmetin sunulmasi / devamhliginin
saglanmasi

Kirsaldaki Cinarlar
Hizmeti

1. Mduracaat

Telefon

Dilekce

Gazete Haberi

Sahsen Basvuru

Muhtarlar Masasi

CIMER

info

Acik Kapi
2. Basvuru Dilekgesinin alinmasi
3. Basvuruya istinaden sosyal inceleme gorevlisi tarafindan
hane ziyareti gerceklestiriimesi
4. Gerekli Belgeler
- Kimlik belgesi

Hizmet onam formu

Fakirlik belgesi

Nufus kayit ve ikamet belgesi

Engelli raporu (engelli durumu var ise)
5. Dosyanin Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunca
degerlendiriimesi ve karara baglanmasi
6. Karara istinaden vatandasin bilgilendirilerek hane ziyaret
tarihlerinin belirlenmesi
7. Hizmetin sunulmasi
Hanede sunulan hizmet sunumu sonrasinda hanedeki
esyalarin tam ve eksiksiz olduguna dair tutanagin

imzalanmasi.




1. Sahsen basvurunun yapilmasi
2. 100 Yas Evi bunyesinde yapilan aktiviteler hakkinda
gerekli bilgilendirmenin yapilmasi

7 |100 Yas Evi 3. Kimlik bilgilerinin alinarak Gyelik iglemlerinin 1 Gin
gerceklestiriimesi
4. Uyelik Kartinin ¢ikariimasi
5. Hizmetin sunulmasi/devamhligin saglanmasi
1. Cumhuriyet Bassavciligi ile yapilan Resmi Yazigmalara
istinaden cezaevlerinde kalmakta olan hukumlu kadin ve
8 Mor Yasam gocuklara hijyen paketi verilmesi kararlagtiriimigtir. 1 Hafta
2. Bir Yl igerisinde 3 er aylik periyotlarda ceza evinde kalan
hukumlu kadin ve gocuklara hijyen paketleri ulagtiriimaktadir.
1. Engelsiz plajlarin kurulumuna her yilin Mayis ayinin 3.
haftasi baglanir ve plajlarimiz tim yaz sezonu boyunca
9 [Engelsiz Plajlar kullanimdadir. 1 Hafta
2. Engelsiz plajlarimiz halka agik plajlara kuruldugu igin tUm
engelli bireylerin kullanimina agiktir.
Oyuncak Kiitiphanesi ve 1.Sahsen bagvurfmam yapilmasi (Egitim ve gt.kinliklere
Egitim Merkezi Hizmet telefo.nla yg da sozlu olarak ba§VUI'le y.ap'llab|l.|r). |
2.Verilen hizmetler hakkinda gerekli bilgilendirmenin
' Pyuncak s s . yapilmasi
Kuttiphaneciligi Hizmet 3.Ebeveyn kimlik fotokopisi
10 [ EQitim, Etkinik, 4.Cocugun kimlik fotokopisi 1 Giin
Aktiviteler '

. Psikolojik Danigmanlik
Hizmeti

. Oyuncak Bagis ve
Kabull Hizmeti

5.Cocugun vesikalik fotografi

6.Nufus kayit 6rnegi

7.lkametgah belgesi

8.Evraklar tamamlandigi takdirde tyelik iglemi yapilir
9.Hizmetin sunulmasi/hizmetin devamliliginin saglanmasi.




1. Telefonla veya So6zIU bagvuru

2. Atolyeler hakkinda gerekli bilgilendirmenin yapilmasi

Ucretsiz corba dagitimi gergeklestiriimektedir.

gun Kampus C Kapisi girisinde her gun 600 kigilik farkli ¢cesitte

11 Atolye Hizmet 3. Kimlik bilgilerinin alinarak tyelik iglemlerinin gergeklestiriimesi 1 Hafta
4. Hizmetin sunulmasi/hizmetin devamliliginin saglanmasi
Mugla Sitki Kogman Universitesinde 6grenim gérmekte olan

12 |Corba Dagitim Hizmet ogrencilere 6grenim gunlerini kapsayacak sekilde hafta igi her 1 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile
yapildigi halde, hizmetlerin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miuracaat yerine ya da ikinci muracaat

yerine basvurunuz

Birinci Miracaat
yeri

Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

ikinci Miiracaat yeri

:Zeliha TUMER isim
:Sosyal Hizmetler ve Sehit  Unvan
Yakinlari, Gaziler Sube

Mudura Vekili

:Orhaniye Mahallesi Bilent Adres
Onucan Sokak No:2

Tldrkan Saylan Cagdas

Yasam Merkezi Binasi
Mentese/MUGLA

: 0252 212 93 49 Telefon
; Faks
:zeliha.tumer@mugla.bel.tr E-Posta

:Unsal PASALI
:Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkani

: Emirbeyazit Mahallesi
Ugur Mumcu Bulvari No:14
Mugla Buyuksehir
Belediyesi

2 Nolu Hizmet Binasi

10252 214 14 06

> unsalpasali@mugla.bel.tr




