TC.
MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESi
Evde Bakim Merkezi Calisma Yonergesi

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu ydnergenin amact; Mugla Biiyiiksehir Belediyesi mucavir alan iginde
yasayan, oncelikle sosyal endikasyonu bulunan, kimsesiz, yasli, engelli, yataga bagimli, bakima
muhta¢ vatandaslara kendi evlerinde tibbi ihtiyaclarini ve takiplerini kapsayan, evde bakim hizmetinin
isleyisine iliskin islem ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu y6nerge Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Evde Bakim Merkezinin hizmet
sunumu, personel ¢alisma usul ve esaslarmi kapsamaktadir.

Dayanak

MADDE 3 - (1)Bu yonerge 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesi ‘v’
bendi ile 14.03.2024 tarih 77 nolu Meclis karar1 ile kabul edilen Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Saglik
ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1 Teskilat Yapisi ve Calisma Esaslarina iliskin Y®dnetmelik’in 7-
16. maddesi ve Saglik Bakanliginin 10.03.2005 tarihinde 25751 sayili Resmi Gazetede yaymlanan
Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Yonetmeligi ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununa
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu yonergede gecen;

a) Belediye: Mugla Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Daire Baskanligi: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi

Baskanligini,

c) idare: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1 Saglik
Hizmetleri Sube Miidiirligiinii,

¢) Evde bakim hizmeti: Hekimlerin Onerileri dogrultusunda hasta kisilere, aileleri ile
yasadiklar1 ortamda, saglik ekibi tarafindan rehabilitasyon, fizyoterapi, psikolojik tedavi de dahil tibbi
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde saglik ve bakim ile takip hizmetlerinin sunulmasini,

d) Hizmet noktas:: S6z konusu bakim hizmetini sunmak iizere Mentese, Fethiye, Ortaca,
Marmaris, Bodrum, Milas, Yatagan, Seydikemer ve Datca ilgelerinde bulunan Ilge hizmet noktalarin,

e) Mesul miidiir: Merkezin kurulusu isleyisi ve denetimi ile ilgili her tiirlii isleminde 11 Saghk
Miidiirligliniin ve Saglhk Bakanligmin birinci derecede muhatabidir. Mesul miidiir degisiklikleri en
gec, yeni mesul miidiiriin géreve baslayacagi giine kadar i1 Saglik Miidiirliigiine bildirilir.

f) Hekim: Universitelerin T1p Fakiiltelerinden mezun olanlari,

g) Diyetisyen: Universitelerin beslenme ve diyetetik lisans boliimlerinden mezun olan,

g) Psikolog: Universitelerin psikoloji bdliimiinden mezun olanlari,

h) Fizyoterapist: Universitelerin fizyoterapi ve rehabilitasyon béliimiinden mezun olanlar,

1) Saglik Personeli: Universitelerin lisans, 6n lisans ve liselerin saglik boliimii olan hemsire,
saglik memuru, ATT, paramedik bdlumlerinden mezun olmak.

i) Tespit ekibi: Hekim, hemsire, saglik memuru, paramedik, ATT, diyetisyen, fizyoterapist,
sosyal hizmet uzmani, sosyolog, psikolog en az biri tarafindan olusan iki kisilik ekibi tanimlar.

j) Tibbi bakim: Saglik sorunu ve/veya fiziksel yetersizligi nedeniyle bakima muhta¢ konuma
gelmis vatandaslarin kendi mekanlarinda hekim regeteli — evde bakim hekimi onay ile 1V (damar igi)
— IM (kas ici) enjeksiyonu, sonda takimi - bakimi, dekiibit yara bakimi, cerrahi pansuman, egitim
hemsireligi, stoma — kolostomi — trakeestomi bakimi1 gb. hizmetlerin sunulmast,

k) i1 sorumlusu: Evde bakim hizmetleri ile ilgili il genelindeki tim hizmet noktalarinda
yurutilmekte olan faaliyetlerden ve idari isleyisten sorumlu olan kisiyi,

l) Ilce hizmet noktasi sorumlusu: Evde bakim hizmetleri ile ilgili ilge hizmet noktasindan
yurutilmekte olan faaliyetlerden ve idari isleyisten sorumlu olan kisiyi,



m) Tedavi plani: Hastanin tibbi olarak tedavisini {istlenen hekim tarafindan hazirlanan tedavi
planini,

n) Bakim plant: Evde bakim merkezi biinyesinde ¢alisan saglik personeli tarafindan hazirlanan
ve evde bakim hekimi tarafindan onaylanan, hastaya verilecek bakim igerigi ve sikligin1 detayli anlatan
yazili plani,

0) Saglik kurulusu: Evde bakim hizmeti sunmak tzere faaliyet gosteren merkezi ifade eder.

IKINCI BOLUM
Hizmetin Temel Amag ve flkeleri

Temel amag ve ilkeler

MADDE 5 — (1) Evde bakim hizmetlerinin yiritilmesindeki temel amag ve ilkeler asagidaki
gibidir;

a) Evde bakim hizmeti sunumu ile hasta/yasli/engellilerin kendi yasam mekanlarinda
hayatlarint saglikli bir sekilde devam ettirilmesinin saglanmasi, psikolojik travmanin azaltilmasi,
hastanelerde yasanan yigilmalarin Onlenmesi, hastanede kalis siirelerinin kisaltilarak hastane
enfeksiyonlarmin ve tedavi maliyetlerinin azaltilmasi, koruyucu saglik hizmetlerinin giiglendirilmesi,

b) Sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin psiko-sosyal ve ekonomik yoksulluk ve
yoksunluk i¢inde olan bakima muhtag, yataga bagimli hasta bireylerin tespit edilmesi,

c) Tespit edilen ya da kendi imkanlar1 ile Mugla Biiyiiksehir Belediyesi’ ne ulasan kisilere
yasadiklar1 mekanda tibbi bakim ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin bir butiin olarak verilmesi,

¢) Hastalarin yasam kalitelerinin arttirilmasi, standartlarinin yiikseltilmesi,

d) Bakima muhtag kisilerin ve yakimlarinin egitilmeleri ve kendine yeterli hale getirilmelerinin
saglanmasi, bilim dis1 uygulamalarm 6nlenmesi ile komplikasyonlarin azaltilmasi, hastalik siirecinin
agirlasmasinin engellenmesi,

e) Tespit ekibinin gdzlemi sonucu hizmet kapsamindaki kisilerin, Hasta Nakil Ambulans1 ve
Engelli nakil araglar1 ile saglik kuruluslarina, sosyal etkinliklere ve zaruri ihtiyaglar1 i¢in nakillerinin
saglanmasi,

f) Sunulan hizmetin kisilerin evlerinde verilecek olmasindan dolayi, kisilerin 6zel alanlarina
girilmis oldugu her zaman Onemsenerek, hizmet suresince evrensel etik ilkeler géz 6ninde
bulundurulacaktir.

UCUNCU BOLUM
Personel Yetki ve Sorumluluklar:

Mesul mudur

MADDE 6 - (1) Merkezlerde hekim olan bir mesul midur bulunur.

(2) Mesul miidiir, merkezin kurulusu isleyisi ve denetimi ile ilgili her tiirlii isleminde 11 Saglik
Miidiirliigiiniin ve Bakanligin birinci derecede muhatabidir. Mesul miidiir degisiklikleri en gec, yeni
mesul miidiiriin géreve baslayacagi giine kadar i1 Saghk Miidiirliigiine bildirilir.

(3) Mesul mudirin bulunmadigi ve merkezin hizmet verdigi saatlerde yetki devri yaptigi bir
hekim bulunur.

(4) Mesul mudir sadece bir merkezde mesul mudurlik goérevini Ustlenebilir.

(5) Mesul mudur, idari islerden bizzat, tibbi islemlerden ise diger hekimler ile birlikte
sorumludur.

(6) Mesul miidiiriin idari islerinden, merkezin isleyisinden ve sunulan saglik hizmetinin
gerektirdigi alt yap1 olanaklarinin saglanmasmdan idari birimde bizzat sorumludur.

(7) Mesul miidiiriin gorevleri sunlardir:

a) Acilis ve isleyis ile ilgili her tiirlii izin islemlerini yiiriitmek,

b) Isleyiste tanmimlanmus alt yap1 ve hizmet kalite standartlarmin korunmasi ve siirdiiriilmesini
saglamak,

c) Merkezde gorevine son verilen veya ayrilan saglik personelinin ¢aligma izin belgelerini en
geg bir hafta icerisinde 11 Saghk Miidiirliigii’ ne iade etmek,

¢) Merkez adina ilgili belgeleri onaylamak,



d) Tanimlanan diizenlemelerin ilgililer tarafindan yerine getirilmesini saglamak tizere gerekli is
tetkikleri yurutmek,

e) Denetim sirasinda yetkililere gereken bilgi ve belgeleri sunmak ve denetime yardimci olmak,

f) Calisan personelin basta HIV, hepatit markerleri olmak iizere gerekli goriilen tetkiklerini ve
muayenelerini en az yilda bir defa periyodik olarak yaptirmak ve takiplerini yaptirmak.

g) Saglik mevzuatinda belirtilen ve yetkililerce tanimlanacak diger gorevleri yerine getirmek.

¢) Bunlarin disinda unvanina uygun idarece verilecek isleri yapmak ve takibini saglamak.

Hekim

MADDE 7 - (1) Hekimin yetki ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir;

a) Evde bakim hizmeti i¢in tespit formu doldurulmus kisilerin ilk tespit ziyaretlerinden sonra
gerekli durumlarda saglik personeli ile birlikte ziyaret gergeklestirmek,

b) Bagvurularin aciliyeti, ulasim kolaylig1 gibi hizmetin niteligini artiracak bilesenleri de goz
oniine alarak belirlenmis ziyaret periyotlarina uygun sekilde bir giin 6nceden giinliik plan yapmak ve
ziyaretlerin diizenli ve nitelikli yapilmasini saglamak

c) Hasta ziyaretinde kisinin kapsamli olarak tibbi degerlendirmesini yaparak onerilen tedaviyi
kontrol etmek veya yeni tedavi planlamak

¢) Gerekli oldugu durumlarda kisinin miidavi hekimi ile iletisime gecerek kisinin saglik
durumu hakkinda bilgi almak, tedavisinde gerekli degisiklikleri yapmak,

d) Acil durumlarda 112 ile iletisime gegmek,

e) Hizmet alanlara ve yakinlarma hizmet ile ilgili gerekli saglik ve bakim egitimi vermek,

f) Hizmet kapsaminda tiim formlarmn tam, eksiksiz ve anlasilir sekilde doldurulmasi ve
dosyalanmasini saglamak,

g) Hizmet slirecinde tespit edilen adli vakalar ve bildirimi zorunlu hastaliklar ile ilgili olarak
idareye bilgi vermek,

g) Miidiirliik bilinyesinde gorev yapmakta olan saglik personeline hizmete uygun hizmet ici
egitimler vermek.

h) Bunlarin disinda iinvanina uygun idarece verilecek isleri yapmak ve takibini saglamak..

i1 sorumlusu

MADDE 8 - (1) 1l sorumlusu, Sube Miidiirliigiinde evde bakim hizmeti sunumu i¢in idarece
gorevlendirilmis tiim personelin sorumlusudur.

I1 sorumlusunun gérev, yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

a) Evde bakim hizmetlerine dair iilkemizdeki tiim yasal diizenlemeleri takip etmek ve konu ile
ilgili idareyi bilgilendirmek,

b) Merkezin yonerge dogrultusunda hizmet vermesini saglamak, bu amag¢ dogrultusunda
personelin ¢aligma programlarini yapmak,

c) Personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek, ¢aligmalarini takip etmek,

¢) Tespit yapilmasi gereken vakalarda ve gerekli durumlarda tespit ekiplerinde bulunan uygun
personel ile birlikte ev ziyaretleri yapmak,

d) Hizmet verimini artirmak igin hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesini saglamak,

e) Hizmet alan kisilerin ve yakilarinin hekim, psikolog, diyetisyen fizyoterapist, ile koordineli
bir sekilde ¢alismalarini planlamak,

f) Hizmet noktasindaki malzeme ve personel ihtiyaglarmi planlamak.

g) llge hizmet noktalarndan gelen aylik ve yillik ¢aliyma ve degerlendirme raporlarinin
hazirlanmasini saglayarak idareye sunmak,

g) Verilen hizmetin ekip hizmeti oldugu ve bu hizmetin 6zveriye gereksinim duydugu
bilincinin tiim personelce paylagilmasimi saglamak,

h) Hizmet i¢in kullanilan formlarin ilgili personel tarafindan diizenli olarak doldurulmasini
saglamak,

1) Personelin yasal mevzuatlara aykir1 davraniglart s6z konusu oldugunda ilgili personel
hakkinda gerekli incelemeleri yapmak ve idareyi bilgilendirmek,

i) Idari makamlardan gelen bilgilendirmelerin ilgili personele duyurulmasmni saglamak ve
personelin istek ve ihtiyaclari konusunda idari makamlarla iletisim kurmak,



J) Hizmetin etkinliginin, niteliginin ve yaygmliginin artirilmasi amaciyla gelecege doniik
projeler, hedefler ve standartlar belirlemek ve bunlar1 idareye sunmak,

k) Hizmetin etkinliginin, niteliginin ve yayginligmin artirilmasi amaciyla bilgi kaynaklarinin
kullanilmasini saglamak, bilimsel toplantilara katilmak, ilgili personelin katilimmi saglamak ve
merkez olarak bilimsel toplantilar diizenlemek.

I) Hizmet noktasinda ¢alisan tiim personelin kilik-kiyafet yonetmeligine uygun, olarak
giyinmesini saglamak ve kontrol etmek.

m) ) Hizmetin aksamamasi kosulu ile personelin yillik yasal izinlerini kullanilmasini koordine
ederek idareye bilgi vermek.

n) Idarece kendisine verilecek gorevleri zamanmnda ve eksiksiz olarak isgiicii, zaman ve
malzeme tasarrufu saglayacak sekilde yerine getirilmesini saglamak ve takip etmek.

0) Bunlarin diginda unvanina uygun idarece verilecek isleri yapmak ve takibini saglamak.

Tice hizmet noktasi sorumlusu

MADDE 9 - (1) Ilge hizmet noktas1 sorumlusu, Sube Miidiirliigiinde evde bakim hizmeti
sunumu i¢in idarece gorevlendirilmis bulundugu ilge’deki personelin sorumlusudur.

(2)Ilge hizmet noktas1 sorumlusunun gérev, yetki ve sorumluluklar: asagidaki gibidir;

a) Ilge evde bakim ekibinin yonerge dogrultusunda hizmet vermesini saglamak, bu amag
dogrultusunda personelin ¢calisma programlarini yapmak.

b) Personelin birimde gorev, yetki, sorumluluklarini ve ¢alismalarini takip etmek.

€) Hizmet verimini artrmak igin, diizenlenmis olan hizmet igi egitimlere saha c¢aligmasi

aksamadan birimden yiksek katilim1 saglamak.

¢) Birimde aylik ve yillik ¢alisma ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasmi saglayarak

diizenli olarak il sorumlusuna - idareye sunmak.

d) idari birimlerden gelen bilgilendirmelerin ilgili personele duyurulmasini saglamak ve

personelin istekleri konusunda idari birimle iletisim kurmak.

e) Hizmet noktasinda c¢alisan tiim personelin kilik-kiyafet yonetmeligine uygun olarak

giyinmesini saglamak ve kontrol etmek.

f) Hizmetin aksamamasi kosulu ile personelin yillik yasal izinlerini kullanilmasmi koordine

ederek il sorumlusu ile koordine etmek.

g) Bunlarin disinda unvanina uygun idarece verilecek isleri yapmak ve takibini saglamak.

Psikolog

MADDE 10 - (1) Psikologun gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir;

a) Yataga bagimli hasta ve hastaya bakim veren birey ile psiko-sosyal destek caligmalari
yapmak,

b) Yeni tespit edilen hastalarin talepleri halinde gerekli goriismeleri yapmak,

c) Hastalarda tespit ettigi degisiklikleri hekime ve il/ilge birim sorumlusuna bildirmek,

¢) Alzheimer tanisi almis bireylerde bilgi birikimini korumak, el becerilerini desteklemek

amaciyla bireysel ¢alismalar yapmak.

d) Travmatik deneyimi olan bireyler icin mevcut durumu kabullenme ve stres ile bas etme
calismalar1 yapmak,

e) Bagvurularin aciliyeti, ulasim kolayligi gibi hizmetin niteligini artiracak bilesenleri de géz
onune alarak idarece uygun gorilecek ziyaret periyotlarina uygun sekilde plan yaparak
tedavilerin ve ziyaretlerin diizenli ve nitelikli yapilmasini saglamak,

f) Sahada yaptig1 ziyaret ve uygulama sonuglarmi diizenli olarak kullanilmakta olan formlara
uygun bir seklide kayit altina almak ve otomasyon programina girislerini yapilmasini
saglamak.

g) Bunlarin diginda unvanma uygun idarece verilecek isleri yapmak ve takibini saglamak.

Diyetisyen (Beslenme uzmani)
MADDE 11 - (1) Diyetisyenin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir;



a) Evde bakim hizmeti sunulan yasli, yataga bagimli, engelli, bakima muhta¢ vatandaslara ve
bakim verenlerine kendi yasam mekanlarmda beslenme egitimi ve danismanlik hizmetlerinin
verilmesini saglamak.

b) Evde bakim kapsaminda bulunan hastalarin dizenli periyotlar ile takiplerinin yapilmasi ve
gerektiginde evde bakim hekimlerine veya diger saglik kurulusundaki ilgili hekimine yonlendirmek.

¢) Hizmetin niteligine gore gelistirilmis formlar1 diizenli olarak doldurmak.

¢) Hekim ve saglik personeli ile koordineli bir sekilde ¢aligmak.

d) Meslegini gelistirici makale, yaym, konferans ve benzeri egitimlere katilir 6grendiklerini
hekim kontroliinde hasta kisilerde uygular.

e) Kurum ¢aliganlarina ve halka yonelik egitimler diizenlemek.

) Bunlarin disinda unvanina uygun idarece verilecek isleri yapmak ve takibini saglamak.

Fizyoterapist

MADDE 12 - (1) Fizyoterapistin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir;

a) Yataga bagimli, engelli, yash hastalarin fizik tedavi uzman hekimi tarafindan veya evde
bakim hekimi tarafindan verilen tedavileri yasam alanlarinda 6nerilen tedavi programini uygular.

b) Evde bakim kapsaminda bulunan hastalarin duizenli periyotlar ile takiplerinin yapilmasi ve
gerektiginde evde bakim hekimlerine veya diger saglik kurulusundaki ilgili hekimine yonlendirmek.

¢) Hizmetin niteligine gore gelistirilmis formlar1 diizenli olarak doldurmak.

¢) Hekim ve saglik personeli ile koordineli bir sekilde ¢aligmak.

d) Meslegini gelistirici makale, yaym, konferans ve benzeri egitimlere katilir 6grendiklerini
hekim kontrollinde hasta kisilerde uygular.

e) Kurum ¢alisanlarma ve halka yonelik egitimler diizenlemek.

f) evde bakim hizmetleri kapsaminda meslegini icra etmek i¢in kullanilacak gerekli
ekipmanlarin alinmasini saglamak ve takiplerini yapmak.

g) Bunlarin disinda unvanina uygun idarece verilecek isleri yapmak ve takibini saglamak.

Saghk personeli

MADDE 13 — (1) Saglik personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir;

a) Saglik yoniinden ihtiyaci oldugu tespit edilen kisilerin yasamsal bulgularini degerlendirmek,
kaydetmek, hekimin 6nerisi dogrultusunda yetkisi olan miidahaleleri yapmak.

b) Hasta ziyaretlerinde yapilan tibbi islemler sonrasi olusan tibbi atiklarin tibbi atik posetine
atilmasini saglamak,

€) Hasta ve bakim verenine, hastaligin tedavi ve bakimma iliskin, bilgi ve gerekli egitimleri
vermek.

¢) Hastalarda tespit ettigi degisiklikleri hekime veya il/ilgce sorumlusuna bildirmek,

d) Yeni hasta tespitinde ve rutin hasta muayenesinde tespit ekibindeki personele ve hekime
yardimci olmak,

e) Hizmet esnasinda kullandigi her tlrli malzemelerin gunliik takibini yapmak tasarruflu bir
sekilde kullanilmasini saglamak eksik ve ihtiyaglarini il/ilge sorumlusuna bildirmek.

f) Idarece yapilan plan dogrultusunda olusturulmus hizmet ici egitim programlarmna katilmak,

g) Evde bakim hizmeti alan kisilere acil saglik miidahalesi gerektigi durumlarda 112 Acil
Servisine haber vermek, bu esnada gerekli ilkyardimi yapmak ve konu hakkinda ilgili evde bakim
hekimine bilgi vermek.

g) Sahada yaptigi ziyaret ve uygulama sonuglarmi kullanilmakta olan formlara dizenli ve
uygun bir seklide kayit altina almak ve otomasyon programina girislerini yapilmasini saglamak.

h) Hekim tarafindan uygun goriilen ve onay verilen IV (damar igi) — IM (Kkas igi) enjeksiyon
uygulamalar1 yapmak,

1) Bunlarin diginda unvanma uygun idarece verilecek isleri yapmak ve takibini saglamak.

Buro personeli

MADDE 14 — (1) Biro personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

a) ) Kurumumuza basvuran ihtiya¢ sahibi vatandaglarimizin taleplerini telefonda gerekli
bilgilerini alarak cagri kayit defterine kaydini yapmak ve ilgili hizmet noktalarma bildirmek.



b) Otomasyon programina zamaninda diizenli olarak kayit islemlerini yapmak.

¢) Ilgelerde ¢alisan personelin fazla mesai, yolluk bildirimleri, izin vb evrak islemlerini yapmak
ve takip etmek.

¢) Personel ve araglarin giinliik olarak gorevlendirme islemlerini yapmak ve takiplerini
saglamak.

d) ) Bunlarin disinda unvanina uygun idarece verilecek isleri yapmak ve takibini saglamak.

Sofor

MADDE 15 — (1) Soforlin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir;

a) Saglik personelinin hazirladigi programa gore ¢alismak,

b) Giinliikk programa ¢ikmadan once gidilecek hastalarin adresleri ile ilgili olarak yakit ve
zaman sarfiyatini dnlemek i¢in haritadan en kisa guizergahini belirlemek.

c) Evlere giriste saglik personeline refakat etmek, kullanilan malzemelerin tasinmasina
yardimc1 olmak,

¢) Trafik kurallarma uyarak gilivenli bir ulasim saglamak,

d) Goreve ¢ikis belgesini gunlik olarak diizgiin doldurmak ve dizenli dosyalamak,

e) Kullandig1 aracin genel temizligini yapmak, bakim zamani geldiginde ilgili birime bilgisini
vermek, sigorta vize gibi yapilmasi zorunlu islerin takibini saglamak, bunlarin disinda olusabilecek her
tirli olumsuzluklari bagli oldugu idareye bildirmek,

) Bunlarin disinda idarece verilecek isleri yapmak ve takibini saglamak.

DORDUNCU BOLUM
Cahisma Usul ve Esaslari

Hizmet sunumu

MADDE 16 — (1) Evde bakim hizmetlerinin hizmet sunumu asagidaki gibidir;

a) Evde bakim hizmeti almak isteyen kisi, saglik kurulusuna bizzat veya telefon ile miiracaat
edebilir. Danisma gorevlisi ilk goriismeyi yaparak kisi hakkinda gerekli bilgileri alir, kisiye ait gagri
defterini doldurur ve ilgili ilge hizmet noktasina bildirir. Ik gériismeyi takiben hekim veya hemsire
tarafindan gorisme yapilir. Hizmet alacak kisinin durumu ve sunulacak hizmet belirlenir. Bakim
hizmeti alacak kisi hekim ve hemsire tarafindan evde ziyaret edilir, kisinin bakim ihtiyaglari, ev
sartlar1 belirlenir. Hekim tarafindan evde bakim hizmeti alacak kiginin varsa tanisini koyup gerekli
durumlarda tedavisini planlayan diger hekimler ile baglant1 kurulur, tedavi plani alinir ve son olarak da
evde bakim plani ve tedavi plami olusturulur. Hastanin tanisin1 koyup ve tedavisini planlayan diger
hekimler bulunmuyor veya baglant1 kurulamiyorsa hizmet alacak kisinin saglik durumuna gore saghk
kurulusunun hekimi tarafindan muayene edilerek, tan1 ve tedavi plani hazirlanir. Hemsire tarafindan da
bakim planmi1 hazirlanarak hekimin onayima sunulur varsa gerekli degisiklikler yapilarak uygulanacak
bakim plani hazirlanir. Gerektigi durumlarda diger saglik kuruluglarinda bulunan uzman hekimlerle
hasta konsiiltasyonu saglanir. Evde bakim planma gore hekim dis1 saglik personelinin gorev saatleri ve
uygulayacaklari islemler belirlenir ve gorev dagilimi yapilir.

b) S6z konusu hizmetin sosyal belediyecilik anlayisi iginde nitelikli, etkin ve ulasilabilir olmasi
saglanmalidir.

) Hizmet verilen vatandasin evine en az iki kisi tarafindan ziyaret gergeklestirilir.

¢) Personel hizmet sundugu ev ortaminda, gerekli hizmet kosullar1 saglamalidir.

d) Hizmet verdigi kisiler ve yakinlarindan ayni ve nakdi yardim veya bedel alamaz, isteyemez;
izinsiz gorev alanmi terk edemez, hasta ve yakimlarina kétl davranamaz, kisilere saygili, nazik, giler
ylzll ve saygili davranmak zorundadir.

e) Akil ve ruh saghigi yerinde olmayan veya madde bagimligi nedeniyle gdzetim altinda
bulunmasi1 gerekenken kisiler hizmet kapsami disinda tutulacaktir.

f) Hizmeti son bulan kisilerin dosyalar1 arsive kaldirilir ve yasal bekleme sireleri kadar
bekletilir. Yakimnlar1 veya kamu kuruluslar1 tarafindan yazili olarak talep edilmesi durumunda
dosyalarmin bir niishalar1 idarenin onay1 ile verilebilir.



Evde bakim hizmeti verilemeyecek durumlar

MADDE 17 — Asagidaki durumlarda hastalar evde bakim hizmetine kabul edilemezler:

a) Onerilen tedavinin, saglik personeli esliginde uygulanacak olsa bile, ev ortamimnda
yapilabilmesi agisindan saglik kurulusu hekimi tarafindan tibbi kontrendikasyon bulunmasi,

b) Hasta ve hastalik grubunun evde tedavisi i¢in tibbi agidan gerekli ekipman veya egitimli
saglik personelinin saglik kurulusu tarafindan saglanamamasi,

c) Akil ya da ruh hastaligindan veya madde bagimliligindan dolayr mahkemelerce hastanelerde
tibbi gdzlem ve/veya tedavi altina alinmasina karar verilmesi.

(2) Hastanin veya ailesinin tedavi/bakim planina ve calisma sartlarna uymamasi, kendi
sorumluluklarini yerine getirmemesi ya da evde bakim hizmeti sunan personele karst uygunsuz ya da
su¢ teskil edecek davranislarda bulunmasi durumunda olarak hizmeti durdurulabilir.

Hizmetin sonlandirilmasi

MADDE 18 — (1) Evde bakim hizmeti alan vatandaslarin hizmet sonlandirmasi asagidaki
gibidir;

a) Evde bakim hizmeti sunulan hastanin uygulanan tedavi ile iyileserek tedavi gerekliliginin
ortadan kalkmasi,

b) Hastaya 6zgii hazirlanan bakim planlarinda belirlenen amaglara ulasilmasi,

¢) Evde bakim hizmeti sunulan hasta i¢in uygulanacak ilag, bakim ve tedavinin, belirli bir
asamadan sonra saglik personeli gerektirmeden uygulanabilecek hale gelmesi,

¢) Evde bakim hizmeti i¢in tibbi acidan gerekli ekipman veya egitimli saglik personelinin tam
olarak saglanamamasi,

d) Evde bakim hizmeti sunulan hastanin, hastaneye yatirilma endikasyonunun ortaya ¢ikmasi,

e) Hasta veya yakinlarinin hizmeti sonlandirmak istemesi.

f) Kisinin veya yakmlarmin hizmetin gerekliliklerini, kendi sorumluluklarini yerine yerine

getirmemek 1srarct olmasi, evde bakim hizmeti sunan personele karsi uygunsuz ve sug

olusturacak davraniglarda bulunmasi.

g) Hastanin Mugla ili sinirlar1 disma tasinmasi.

g) Hastanin sifa bulmasi.

Hizmet alan Kkisinin haklar

MADDE 19 — (1) Evde bakim hizmeti alan kisilerin haklar1 asagidaki gibidir;

a) Hizmet kisi veya yeterliligi olmamasi durumunda yasal temsilcisinin verilecek hizmeti
istedikleri zaman herhangi bir gerekce gdstermeksizin istememe hakkina sahiptir. Ancak bu durumda
kisiye veya yasal temsilcisine olusabilecek ve karsilasabilecekleri olumsuzluklar a¢iklanacaktir.

BESINCi BOLUM
Kayit ve Bildirim Sistemi

Kayitlar

MADDE 20 — (1) Evde bakim hizmeti alan vatandaslarin kayitlarinin yapilmasi asagidaki
gibidir;

a) Hizmet alan her kisi i¢in bir dosya ve kurumsal otomasyon ortaminda bir dosya olusturulur.

b) Agilacak dosyanin igerisinde hastanmn tanisin1 koyup ve tedavisini planlayan hekim veya
hekimlerin istekleri, tanilari, evde bakim hizmeti veren saglik ekibinin takip notlari, goriisleri, bilgiler
olacaktir. Bu dosya hastanin tedavi ve tibbi durumunu ve gelisimini devamli kaydetmek amaciyla
kulanilacaktir. Hasta, dosyasindaki bilgileri gérmeyi istedigi herhangi bir zamanda talep edebilir.
Hastanin haklar1 ve sorumluluklariyla ilgili bilgiler bir dosya halinde hastaya sunulacaktir. Evde tedavi
ve bakim siiresince hastanin yaninda tutulan hasta dosyalari hizmet tamamlaninca Kurum arsivine
kaldirilir.



ALTINCI BOLUM
Son Hukimler

Yururlikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 21 -28.01.2015 tarihli Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanligi Evde Bakim Hizmetleri Yonergesi yururlikten kaldirilmastir.

Yururlak

MADDE 22 -Bu y6nerge, Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin onayladig: tarihten itibaren
yiiriirliige girer.

Yuridtme

MADDE 23 -Bu yonerge hikumlerini Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 yuratur.

Ahmet ARAS
Biiyiiksehir Belediye Baskani



