T.C.
MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BELEDIYE HiZMETLERINE
GONULLU KATILIM YONERGESI

BIRINCI KISIM
Baslangic Hiikiimleri

Amag
MADDE 1- (1) Bu yonergenin amact; Mugla Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin
yuriitiilmesinde hemsehrilerin goniillii katilimina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yonerge; saglik, egitim, spor, ¢evre, park, kiitiiphane, kiiltiir, turizm
ve sosyal hizmetlerle; yaslilara, kadinlara, genglere, ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve
diiskiinlere yonelik hizmetlerde goniillii katilima iliskin hususlar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonerge;

23/07/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7 nci maddesi,

3/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 77 nci maddesi,

7/04/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

9/10/2005 tarih ve 25961 sayili Resmi Gazete’ de yaymmlanan il Ozel Idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Goniilli Katilim Ydnetmeligi'nin 13 iincii maddesine dayanilarak
diizenlenmistir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu yonergede gecen;

a) Goniilli: Bilgi, beceri ve yetenegini, imkan ve zamanini ortaya koyarak faaliyet alani
konusunda maddi bir kazang beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine katilan gergek ve tiizel
kisiler ile bilinyesindeki goniilliileri bu hizmetlerde gorevlendirecek kamu ve sivil toplum
kuruluslarini,

b) Sorumlu Birimler: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerine katilacak goniilliilerin
faaliyet alanini, sayisini, kayitlarini ve benzeri hizmetleri yiiriiten birimi ifade eder.

IKINCI KISIM
Yetki ve Sorumluluklar

Sorumlu birimler ve gorevleri

MADDE 5- (1) Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanligi,

a) Mugla Biiyliksehir Belediyesi hizmetlerinin yiiriitilmesinde goniillii katilimina
iliskin projelerin duyurusunu yapar ve 6n bagvurulari alarak bagvuru kayitlarinin veri tabaninda
yer almasini saglar.

(2) Goniilliilerin katilimina iliskin proje gelistiren birimler,

a) Goniilliilerin katilimina iliskin detayli bilgilerin yer aldigi projeyi hazirlayarak
Bagkanlik Onayina sunar.

b) Bagkanlikca uygun goriilen projelere iliskin goniillii basvurularinin alinmasina
yonelik proje detaylarin1 Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Bagkanligiyla paylasir.

¢) Projeye katilacak goniilliilere uyum egitimini verir.



d) Goniilliilerin projeye katilim siirelerine iliskin kayitlar1 tutar ve proje sonunda bu
kayitlar1 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi ile paylasir.

e) Proje stiresi igerisinde ayrilanlardan ve proje sonunda projeye katilan goniilliilerden
Géniillii Kimlik Kartlarmi teslim alarak Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligina
iadesini saglar.

(3) Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi;

a) Gonillilik politikasini, stratejisini ve standartlarini birimlerle isbirligi yaparak
belirler.

b) Birimlerin goriisleri dogrultusunda goniilliiliik faaliyetleri ile ilgili kurallar1 ve
talimatlar1 hazirlar ve uygulanmasini saglar.

c) Proje gelistiren birimle koordineli olarak projeye uygun goniilli bagvurularimi
eslestirir.

¢) Projeyle eslestirilen goniilliilerin bilgilerini ilgili birimle paylasir.

d) Kullanilacak ‘Goniillii Kimlik Kart1” ve benzeri belgeleri hazirlar ve bunlarin standart
olarak kullanimin1 saglar.

e) Birimlerde gorevli goniilliilerin yaptiklar1 ¢calismalar hakkinda diizenlenen raporlari
inceler ve degerlendirir. Aksayan yonleri ve eksikleri belirleyerek diizeltilmesine yonelik
Onlemleri alir.

f) Goniilliiliik Sisteminin uygulanabilirligini ve siirekliligini saglar.

Goniillii cahsmalarinda uygulanacak genel kurallar

MADDE 6- (1) Géniillii Calismalarinda Uygulanacak Genel Kurallar;

a) Goniillillerin, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi adina faaliyet gosterdikleri gbz Oniine
alinarak faaliyetlerinde miimkiin olan en iyi kosullar saglanir.

b) Mugla Biiyiiksehir Belediyesinde goniillii olarak projelerde yer almak isteyenler
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1 tarafindan Baskanlik Makaminca &nceden
belirlenmis faaliyet konularina ve/veya meslekleri dogrultusunda faydali olabilecekleri bir
alana yonlendirilir. Ancak faaliyet alan1 konusundaki tercih 6ncelikle goniilliiye aittir.

¢) Goniilliiler, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi adina higbir evraka imza atamazlar, mali
sorumluluk alamazlar, basina ve kurumlara baglayici agiklamalarda bulunamazlar.

Goniillillerin uymasi gereken davrams, kural ve sorumluluklar

MADDE 7- (1) Goniilliilerin uymasi gereken davranis, kural ve sorumluluklar;

a) Mugla Biiyiiksehir Belediyesince belirlenen faaliyet alanlari ve genel is yiiriitiim
uygulamalarina aykiri taleplerinin degerlendirilmeyecegini kabul eder ve bu konuda anlayis
gosterir.

b) Mugla Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alisan veya faaliyet icerisinde yer alan kisilerle
iliskilerinde din, dil, irk, mezhep, sosyal farkliliklar ve cinsiyet ayirimi gézetmez ve tiim kisilere
esit mesafede olur.

¢) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi misyonu ve vizyonu dogrultusunda faaliyetlere destek
verecegini kabul eder.

¢) Cagrilan toplantilara katilir.

d) Ustlendigi gorevlerde siireklilik gdsterir.

e) Dogru ve iyi bir model olur.

f) Goniilliilik gorevlerinin uygulanmasinda karsilastigr her tiirlii sorun ve sikintida,
yetkililerle irtibata gecer ve ¢oziim bulmak i¢in yetkililerle ortak hareket eder.

g) Kisisel sorunlarini ¢alisma ortamina tagimaz.

8) Yetkili personelin yonlendirmelerine uygun davranir.

h) Faaliyetleri sirasinda elde edilen bilgileri hi¢bir kosulda amag disinda kullanmaz,
kopyalamaz, saklamaz, {igiincii kisilere vermez ve iigiincii kisilerle paylasmaz.



1) Goniilliler, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan goniilliiliigiiniin sona erdirilmesi
ve kendi istegiyle sonlandirmasi durumunda kimlik kartin1 ve hizmette kullanilmak tizere
kendisine verilen tiim malzemeleri iade eder.

UCONCUKISIM
Goniillii Yonetimi, Goniilliilerle Ilgili Is ve Islemler

Basvuru islemleri

MADDE 8- (1) Bagvuru ve islemleri;

a) Goniilli adaylar1 www.mugla.bel.tr adresinden goniilliiliikle ilgili bilgilere ulasabilir
ve faaliyet konusunu segerek Goniillii Adayr Basvuru Formunu doldurarak Muvafakatname,
Acik Riza Metni ve Aydinlatma Metnini onaylamak suretiyle Mugla Biiyliksehir Belediyesine
On bagvuru yaparlar.

b) insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanliginca; internet aracilign ile basvuru
yapan goniillii adaylarinin egitim durumu, ilgi alanlari, yer almak istedigi faaliyet alani, gorev
yapmak istedigi giin ve saatler mevcut projelerle eslestirilerek bagvurusu uygun bulunanlara ait
bilgiler proje gelistiren birime bildirilir.

C) Proje gelistiren birim goniillillerle iletisime gecerek gerekli olan belgelerin
goniilliilerin bulunduklar1 bdlgeden sorumlu Ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligina teslim
edilmesini saglar. Ilge Hizmetleri Dairesi Baskanliginca teslim alinan belgeler Insan Kaynaklar
ve Egitim Dairesi Bagkanligina gonderilir.

Goniilliilerde aranacak ozellikler

MADDE 9- (1) Mugla Biiyiiksehir Belediyesinde goniillii olabilmek i¢in asagidaki
ozellikler aranir.

a) Resit olmasi veya resit olmayanlardan en az on iki yasini bitiren kiigtikler i¢in yasal
temsilcisinin izninin alinmig olmasi,

b) Tiizel kisilikler i¢in; yetkili organlarindan karar alinmis olmast,

¢) Sivil toplum kuruluslari i¢in; ilgili konuda faaliyette bulunuyor olmasi,

¢) Calisma alanlarina bagl olarak, gerektiginde yetkili saglik kuruluslarindan alinmis
saglik raporunun bulunmast,

d) Yabanci uyruklu goniilliiler i¢in ayrica, 27.02.2003 tarihli ve 4817 sayil1 Yabancilarin
Calisma lizinleri Hakkinda Kanun ve bu Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan ydnetmelikler ile bu
yonetmelik hiikiimlerine aykirt olmamak kaydiyla miilki amire bildirimde bulunulmus olmast,
gerekir.

Goniillii olma sartlar

MADDE 10- (1) Mugla Biiyiiksehir Belediyesinde goniillii olmak i¢in aranan sartlar;

a) Tirkiye Cumhuriyeti aleyhinde faaliyette bulunanlar ve yiiz kizartici bir sugtan ceza
aldig1 tespit edilenler Mugla Biiyliksehir Belediyesi goniilliisii olamazlar.

b) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi vizyon ve misyonuna uygun olarak belirledigi
etkinliklere somut katkida bulunabilecek egitim, meslek ve kisisel 6zelliklere sahip olmasi
gerekir.

c) Bagvuru sonrasi kendisine yapilacak cagrida, cagriyr yapan sorumlu birime
bagvurarak gerekli belgeleri imzaladiktan sonra niifus clizdani fotokopisi, diploma fotokopisi,
adli sicil kayd1 ve kimlik kart1 i¢in 2 adet fotografini teslim eder.

Calisma alanlar:
MADDE 11- (1) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi goniillii adaylarina kendi bilgi, beceri,
tecriibe ve tercihleri dogrultusunda asagida yer alan ana faaliyet alanlarinda aktif olarak yer


http://www.mugla.bel.tr/

alma imkani saglar. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi gorev ve sorumluluklarina bagl olarak yetki
alanlarinda;

a) Engellilere, cocuklara, kadinlara, genglere, yaslhlara, yoksullara, kimsesizlere ve
diskiinlere yonelik egitim, kiiltiir, spor, saglik ve sosyal hizmetleri,

b) Kiitiiphane, miizeler, tiyatro, sinema, miizik, yayin, fotograf, video ¢ekim, derleme,
arastirma gibi kiiltlir hizmetleri,

¢) Bilisim, meslek edindirme kurslari, kres, seminer, konferans, sempozyum, sunum
gibi egitim hizmetleri,

¢) Park, bahge, kent estetigi, ¢evre diizenlemeleri ile kat1 atik gibi ¢evre kirlenmesinin
onlenmesine yonelik hizmetleri,

d) Basibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetleri,

e) Tiim yas gruplarini igine alan her tiirli spor hizmetleri,

f) Tarihi, kiiltiirel mirasin ve tabiat varliklarinin yasatilarak korunmasi hizmetleri,

g) Proje hazirlama ve uygulama hizmetleri,
yuriitilir.

(2) Uygulamaya konulacak goniillii faaliyet alanlar ile proje uygulama tarihleri ve
goniilliiliik stireleri Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin karari ile belirlenir.

Goniillillerin uyum egitimleri

MADDE 12- (1) Géniilliilerin tabi olacaklart uyum egitim Siireci;

a) Sorumlu birim tarafindan kayit islemleri tamamlanan goniilliilere proje baslamadan
once uygun bir zaman diliminde uyum egitimi verilir.

b) Mugla Biiyliksehir Belediyesi projelerinde goniillii olarak yer alabilmek i¢in uyum
egitiminin tamamlanmasi gerekir. Goniilliilerin uyum egitimine katilmamasi durumunda,
goniilliiliik stireci sona erer.

¢) Goniilli uyum egitiminde goniillilere, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi kurum kiiltiird,
etkin iletisim ve benzeri konular ile gonillilik kavrami, Mugla Biiyiliksehir Belediyesi
projelerinde goniillii olmak i¢in gerekli kistaslar, projelerinin igerigi ve goniilliilerden beklenen
davranigsal yetkinlikler hakkinda egitim verilir.

(2) Uyum Egitiminin siiresi projeye uygun olarak ilgili birimlerce belirlenir.

Goniillii disiplin uygulamalari ve goniilliiliigiin sona ermesi

MADDE 13- (1) Goniilli disiplin uygulamalari,

a) Gontillillerin davraniglarindaki kasitli olmayan ve Mugla Biiyiiksehir Belediyesine
zarar vermeyecek nitelikteki hatalar, bagli bulunduklar1 birimler tarafindan so6zlii uyari, ek
egitim veya gorev degisikligi yapilarak onlenmeye caligilir.

b) Disiplin Talimatina (EK-4) uygun olarak sorumlu birimler disiplin islemlerini
gerceklestirir.

(2) Goniilliiligiin sona ermesindeki diger haller;

a) Gondiilliiniin istegine bagl olarak goniilliiliigii sona erer.

b) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, goniillii faaliyette bulunanlari lizum gordiigii hallerde
hi¢bir hakli sebep gostermeksizin goniilliiliikten ¢ikarabilir.

¢) Gondilliiliik siiresi proje bitiminde sona erer.

¢) Gegerli mazereti olmaksizin yer aldiklart projelerde proje siiresinin yiizde kirkina
katilmadiklar: takdirde goniilliiliikleri sona erer ve kartlari iptal olur.

d) Ancak Disiplin Talimat: hiikiimleri kapsaminda goniilliiliik iliskisi sona erdirilenler
ile goniilliiliikten ¢ikarilanlar disindaki gonilliiliigii sona erenler, yeniden goniilliilik i¢in
basvuruda bulunabilir.



Calisma usul ve esaslari

MADDE 14- (1) Her bir faaliyet alanina iliskin detaylar tespit edilmek sart1 ile
gontilliler;

a) Sorumlu birimin gozetim ve bilgisi dahilinde, sorumluluk alanlarinda, protokolle
belirlenen usil ve esaslar cergevesinde gorev alirlar. Uyum egitimi tamamlanarak proje
kapsaminda gorev almaya baslayan goniilliilere iliskin bilgiler Goniillii kimlik kartlarmin
hazirlanmasi igin Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligina bildirilir.

b) Goniilliiler ¢alistiklar: birimlerden ve 3. sahislardan hediye alamaz veya herhangi bir
karsilik kabul edemezler.

¢) Goniillilerin, faaliyet alanlarina gidis ve gelisleri Biiyiiksehir Belediyesince
saglanabilir.

¢) Goniilliilere faaliyet alanina gore, gerekli kiyafet, arag, gerec, mekan saglanabilir ve
eleman tahsis edilebilir.

d) Projelerin haftalik olarak programlanmasi goniilliilerin talepleri dikkate alinarak en
uygun olan giin ve saatlere denk gelecek sekilde hazirlanir.

e) Proje sorumlusu birimler projelerin uygulanmasi esnasinda hazirlayacaklari bir
cizelge ile goniilliilerin caligmalarini takip eder.

Goniillii faaliyetlerini degerlendirme

MADDE 15- (1) Goniillii faaliyetlerini degerlendirme;

a) Goniilli faaliyetleri; proje sonunda sorumlu birim tarafindan degerlendirilir. S6z
konusu degerlendirme sonucunda tesekkiir belgesi verilmesi teklif edilecek goniilliilere iliskin
bilgileri Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligina gonderir. insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkanliginca her yil aralik ayinda Bagkanlik¢a uygun goriilmesi halinde sorumlu
birimlerden gelen bildirimlere istinaden goniilliilere tesekkiir belgesi verilir.

b) Goniilliileri onurlandirmak {izere organize edilecek her toplanti ve téren Sorumlu
Birimler ile Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanliginca koordineli olarak
gerceklestirilir.

DORDUNCU KISIM
Diger Hiikiimler

Ortak ¢alisma ve isbirligi

MADDE 16- (1) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, kendi yonetmeliklerine uygun olarak
aralarinda yapacaklar1 protokol g¢ercevesinde kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, dernekler, vakiflar, meslek odalar1 ve diger yerel yonetim
birimleri ile ortak ¢alisma ve isbirligi yapabilir.

(2) Diger faaliyet alanlar1 ve esaslart ile ilgili hususlar, bu yonergenin 11’inci ve 14’lincii
maddeleri cercevesinde ortak calisma ve isbirligi yapilan kurum ve kuruluslar arasinda
belirlenir.

Kimlik kartlar

MADDE 17- (1) Goniilliilere,

a) EK-1"de belirtilen taahhiitname karsiliginda, EK-2’de sekil ve sartlar1 belirlenmis ve
Mugla Biiyiiksehir Belediyesince onaylanmis fotografli ‘Mugla Biiyliksehir Belediyesi
Hizmetlerine Goniillii Katilim Kimlik Kartlar1’ verilir.

b) Goniillii Katilim Kimlik Kartlarinda yer alan bilgilerde degisiklik olmasi1 veya kayip
durumlarinda Mugla Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Personel Kimlik Karti Yonergesinde
belirlenen esaslara uygun olarak islem yapilir.



c) Goniilliiler faaliyette bulunduklart siirelerde kimlik kartlarin1 {izerlerinde
bulundururlar.

¢) Gondilliik siiresi sona eren veya goniilliiliigii iptal edilen kisilerden, Goniillii Kimlik
Kart1 ve varsa diger belge ve benzeri evraklar tutanak ile teslim alinir.

BESINCI KISIM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Sorumluluk

MADDE 18- (1) Goniilliilerin katilimz ile yapilan projelerden dogan sorumluluk, Mugla
Biiyiiksehir Belediyesine aittir. Bu sorumlulugun kapsamu ile ilgili detaylar Mugla Biiytiksehir
Belediyesi ile goniilliiler arasinda yapilacak Goniillii Katilim Protokoli (EK-3) ve Disiplin
Talimat1 (EK-4) ¢ercevesinde diizenlenir.

(2) Gontilli Katilim Protokolii kapsamindaki ¢alisma alanlari ile ilgili gerekli tedbirler
sorumlu birimler tarafindan alinir.

Ekler

MADDE 19- (1) Yonerge ekleri sunlardir:
a) Ek-1: Goniillii Kimlik Kart1 Taahhiitname
b) Ek-2: Goniillii Kimlik Karti

c) Ek-3: Goniillii Katilim Protokoli

¢) Ek-4: Disiplin Talimat1

Yiirirlik
MADDE 20- (1) Bu yonerge, Mugla Biiyiiksehir Belediye Meclisinde kabul edildigi

tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 21- (1) Bu yonerge hiikiimlerini Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 yirtitiir.



EK-1
GONULLU KiMLIiK KARTI TAAHHUTNAME ORNEGI

TAAHHUTNAME

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi .......... Dairesi Baskanligi ile sahsim adina
............................................................ ” Projesi kapsaminda Mugla Kent Goniillii
Katilimcis1 olarak gorev yapmayi, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Belediye Hizmetlerine
Goniillii Katilim Yonergesi ve eklerinin tarafimdan ihlali halinde dogacak her tiirlii hukuki ve
cezai sorumluluklar: yiiklenmeyi, istenildiginde GONULLU KIMLIK KARTI’'m1 Mugla
Biiyiiksehir Belediyesi .......... Dairesi Bagkanligi’na iade etmeyi, adresimdeki degisiklikleri
derhal bildirmeyi, bildirmedigim takdirde asagidaki adrese c¢ikacak tebligatlarin sahsima
yapilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Tarih: .../.../...
Goniillii Ad1 Soyadi/Imza
Cep Telefonu: 0 (5...) ...... ... ...
Adres:



EK-2

GONULLU KiMLIiK KARTI ORNEGI

EK1

ORNEKTIR

8,5cm

[ Y Y Y
BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ADI
5,5
SOYADI
CALISMA ALANI RESIM
T.C KIMLIK NO
\_ | KAN GRUBU
ON YUZ
KARTI VEREN MAKAM ONAY
BU KART BASKALARI TARAFINDAN KULLANILAMAZ.
BU KART BASKA AMAC iCIN KULLANILAMAZ
SOGUK DAMGASI OLMAYAN KARTLAR GECERSIZDIR
BU KARTI BULDUGUNUZDA LUTFEN ............... NO’LU TELEFONA BILGI VERINIiZ

ARKA YUZ




EK-3
GONULLU KATILIM PROTOKOLU

GONULLU KATILIM PROTOKOLU

Taraflar

MADDE 1- (1) Bu protokoliin taraflari;

a) Mugla Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 bundan sonra IDARE olarak anilacaktir.

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Adresi: Miistakbey Mahallesi Belediye Sokak No: 6 48000
Mugla

b) Protokolii imzalayacak diger taraf (Kurum/Kisi) bundan sonra GONULLU olarak
anilacaktir.

Goniilliiniin Ad1 ve Soyad1 / Unvani:

Goniilliiniin Adresi:

Tebligat adresleri

MADDE 2- (1) Taraflarin tebligat adresleri 1’inci maddede belirtilmis olup, herhangi bir adres
degisikliginde yeni adres diger tarafa yazili olarak bildirilinceye kadar eski adrese yapilan
tebligat gecerli sayilacaktir.

Protokoliin amaci
MADDE 3- (1) Belediye birimleri tarafindan hazirlanan projelerde goniilliilerin faaliyetlere
katilimina iligkin usul ve esaslarini diizenler.

Kapsam

MADDE 4- (1) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi'nin saglik, egitim, spor, ¢evre, park, kiitiiphane,
kiiltiir, turizm ve sosyal hizmetlerle; yaslilara, kadinlara, genglere, ¢ocuklara, engellilere,
yoksul ve diiskiinlere, ¢evreye, hayvanlara yonelik projelerin uygulanmasinda goniillii kisi ve
gruplarin goniillii katilimina iligkin hususlar1 kapsamaktadir.

Dayanak

MADDE 5- (1) Is bu protokol, 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7’nci maddesi,
5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun 77 nci maddesi ve 11 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Goniillii Katilim Yonetmeligi’nin 13’lincii maddesi esas alinarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 6- (1) Bu Protokolde gecen;

a) Idare: Mugla Biiyiiksehir Belediye Baskanlig

b) Sorumlu Birim: Projeyi yliriitecek olan Daire Bagkanligini

c) Goniilli: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda yasayan, bilgi, beceri ve yetenegini, her
tiirlii ortak faaliyetler, imkan ve zamanini ortaya koyarak faaliyet alan1 konusunda maddi bir
kazang beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine katilarak goniillii faaliyet esaslarina uyan
Sivil Toplum Kurulusu tiyelerini/kisiyi/kurumu,

¢) Goniillii Katilim: Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi ile Goniillii arasindaki isbirligini
ifade eder.

Goniilliilerde aranacak ozellikler

MADDE 7- (I) Goniilliilerde asagidaki 6zellikler aranir;

a) Hemgehri ve resit olmasi veya resit olmayanlardan en az on iki yasini bitiren kiiciikler i¢in
yasal temsilcisinin izninin alinmig olmasi,



b) Tiizel kisiler i¢in goniilliiliik faaliyetlerinin kendi mevzuatlarina aykiri olmamasi sartiyla
goniilli katilim konusunda yetkili organlarinca karar alinmis olmast,

c) Faaliyet alanlarina baglh olarak, yetkili saglik kuruluslarindan alinmig saglik raporunun
bulunmasi,

¢) Goniilliilerin, goniilli katilim faaliyetlerini yiiriitmelerine engel olusturabilecek toplumu ve
diger gontilliileri rahatsiz edebilecek nitelikte davranis ve aliskanliklarinin bulunmamast,

d) Goniilliilerin gerekli goriilen alanlarda detaylar1 idarece belirlenecek uyum veya yeterlilik
egitiminde basarili olmasi,

e) Yabanci uyruklu goniilliiler i¢in ayrica 27.02.2003 tarihli ve 4817 sayili Yabancilarin
Calisma Izinleri Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan yonetmelikler ile 5393
sayilt Belediye Kanunu ile Goniillii Katilim Yonetmeligi ve Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yo6nergesi’ne aykiri olmamak kaydiyla mahallin en
bliylik miilki amirine bildirilmis olmas1 gerekir.

Goniilliilerinin faaliyetlere katilimina iliskin usul ve esaslari

MADDE 8- (1) Goniilliiler, faaliyet alanina iliskin olarak, detaylari projeyi yiiriitecek sorumlu
birim tarafindan tespit edilen sartlara uygun gorev yapar.

a) Goniilliler (kisi ya da tliyeler adina kurum), www.mugla.bel.tr adresinden faaliyet konusunu
secerek On basvuru yaparlar. Mevcut projelerle eslestirilerek bagvurusu uygun bulunanlar ilgili
Birimin gozetim ve bilgisi dahilinde sorumluluk alanlarinda is bu protokolle belirlenen usul ve
esaslar ¢ergevesinde gorev yapar.

b) Goniilliilerin, gorev alacaklar: proje stireleri i¢inde gerekli goriilmesi halinde proje alanina
ulasim hizmeti Idare tarafindan saglanabilir.

c) Ilgili Birim, goniilliilere faaliyet alanina, siiresine ve ihtiyacin ivediligine gore, gerekli
kiyafet, arag, gereci saglayabilir.

¢) Belirlenen usul ve esaslara aykir1 davranislarda bulunulmasi halinde idare tek tarafli olarak
goniilliliik iliskisini sona erdirir, verilen kimlik kartlar1 geri alinir.

Taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri

MADDE 9- (I) Idarenin hak ve yiikiimliiliikleri

a) Goniilli katilim esaslarini belirlemek, gerekli yazigmalar ile Goniilliileri bilgilendirmek.

b) ilgili Birimin protokolden haberdar olmasini ve Géniilliiler ile isbirligi i¢inde galigmasi
hususunda gerekli bilgilendirmeleri yapmak,

¢) Géniilliilerin yapacagi hizmet, uygulama ve benzeri etkinlikler igin Idare tarafindan uygun
goriilmesi halinde karsilikli igbirligi ile program belirlemek, gerekli izni vermek ve destek
saglamak,

¢) Goniilliilere sekil ve sartlari belirlenmis ve imzalanmis Goniilli Kimlik Kartlar: vermek,

d) Goniillii katkis1 sona erenlerin kimlik kartlarini geri almak,

e) Karsilasilacak olasi sorunlarla ilgili olarak Goniilliiler ile birlikle hareket etmek,

f) Kurum caliganlar ile goniilliiler arasinda gizlilik ilkesine riayet ederek bilgi paylagimini
saglamak,

g) Goniillii katilim siirecindeki sosyal sorumluluk kapsaminda yiriitilecek proje, etkinlik ve
arastirma ile 1lgili planlar1 yapmak ve denetimi saglamak.

g) Sosyal sorumluluk kapsaminda gerceklestirecek faaliyetlerin yalnizca ziyaret niteliginde
olmamasi i¢in goniilliilere topluma hizmet bilincini benimseterek aktivitelere goniillii katilimin,
gercek amacina ulagmasini saglamak,

(2) Goniilliilerin hak ve yiikiimliiliikleri

a) Goniilliiler, Biiyiiksehir Belediye personelinin, Mugla’da yasayan vatandaslarin ¢ikarlarini
gozeterek bunlara zarar gelmesini Onlemek, tanitim materyallerinde basin ve haber
biiltenlerinde yiiriitiilen etkinliklerde hizmet verilen grubun hassas durumlarina dikkat etmek,


http://www.mugla.bel.tr/

b) Faaliyet siiresince kimlik kartlarini tizerlerinde bulundurmak,

¢) Ilgili Birim tarafindan hazirlanan géniillii katilim siirecindeki sosyal sorumluluk kapsaminda
yiiriitiilecek proje, etkinlik ve arastirma ile ilgili planlara uymak,

¢) Ilgili Birim tarafindan planlanan sosyal, kiiltiirel ve egitim faaliyetlerine katiimak,

d) Idare tarafindan goniilliilere tahsis edilen kimlik karti ve diger demirbas malzemeleri
korumak, idare tarafindan talep edilen demirbas malzemeleri iade etmek.

e) Gonilliler, Mugla Biiyliksehir Belediyesi Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim
Yonergesine ve Yonerge ekinde yer alan Disiplin Talimatina uygun hareket etmekle
yikiimlidir.

Taraflarmn ortak yiikiimliiliikleri
MADDE 10- (1) Isbirligi konularinin planh ve verimli yiiriitiilmesi icin taraflar, gelismelerden
birbirlerini haberdar ederler.

Protokol siiresi

MADDE 11- (1) Bu protokol, taraflarca imzalandig: tarihten itibaren yiiriirliige girecek olup,
Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yo6nergesinin 13’{incii
maddesinde belirtilen esaslar dogrultusunda sona erer.

Uyusmazhklarin ¢6ziimii
MADDE 12- (1) Is bu protokolden dogabilecek her tiirlii uyusmazligin ¢6ziimiinde Mugla
Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

GONULLU IDARE
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EK-4
DISIPLIN TALIMATI

DiSiPLIN TALIMATI
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin yiiriitiilmesine goniillii
katilim siireglerinde gontlliilerin gorev, yetki ve sorumluluk agisindan disiplin sugu olusturan
eylemlerin ve bu eylemlere iligkin yaptirnmlarin belirlenmesi, yiiriitiilmesi ile ilgili usul ve
esaslarin belirlenmesi amaciyla diizenlenmistir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi'nin saglik, egitim, spor, ¢evre, park,
kiitiiphane, kiiltlir, turizm ve sosyal hizmetlerle; yaslilara, kadinlara, genglere, cocuklara,
engellilere, yoksul ve diiskiinlere, ¢evreye, hayvanlara yonelik projelerin uygulanmasinda
goniillii kisi ve gruplarin goniilli katilimina iliskin hususlar1 kapsamaktadir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu talimat, 5216 sayili Biyiikksehir Belediyesi Kanunu’nun 7’nci
maddesi, 5393 sayili Belediye Kanununun 77°nci maddesi ve Il Ozel Idaresi ve Belediye
Hizmetlerine Goniillii Katilim Yo6netmeligi’nin 13’iincii maddesi esas alinarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu talimatnamede gegen,;

a) Idare: Mugla Biiyiiksehir Belediye Baskanligi,

b) Baskan: Mugla Biiyliksehir Belediye Baskanini,

¢) Sorumlu Birim: Projeyi yiiriitecek olan Daire Bagkanligini,

¢) Goniilli: Mugla Biiyliksehir Belediyesi smirlarinda yasayan, bilgi, beceri ve
yetenegini, her tiirlii ortak faaliyetler, imkan ve zamanini ortaya koyarak faaliyet alani
konusunda maddi bir kazan¢ beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine katilarak goniillii
faaliyet esaslarina uyan Sivil Toplum Kurulusu tiyelerini/kisiyi/kurumu,

d) Goniillii Katilim: Mugla Biiyliksehir Belediye Baskanligi ile Goniillii arasindaki
isbirligini,
ifade eder.

Disiplin kurulunun olusturulmasi ve isleyisi

MADDE 5- (1) Disiplin Kurulunun olusturulma ve isleyis asamalar1 asagidaki gibidir.

a) Sorumlu Birimin belirleyecegi 3 kisiden olusur.

b) Goniilliileri disiplin kuruluna sevk yetkisi ilgili Daire Bagkanligina aittir.

c¢) Disiplin Kurulu kararlar1 oy coklugu ile alinir ve alinan karar sorumlu Daire
Baskaninin onayindan sonra uygulamaya konulur.

¢) Verilen karar, ilgili Daire Baskani tarafindan aynen veya hafifletilerek uygulanabilir.

d) Disiplin Kurulunca bir karar verilinceye kadar goniilliniin Mugla Biiyiiksehir
Belediyesi hizmetlerine katilim siireglerinde bir sakinca goriiliiyorsa, Disiplin Kurulunun
teklifi, Daire Bagkaninin onay1 ile goniilliiniin faaliyetlere katilmasi askiya alinabilir.



Disiplin kurulunun gorevleri

MADDE 6- (1) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi'nin saglik, egitim, spor, ¢evre, park,
kiitiiphane, kiiltlir, turizm ve sosyal hizmetlerle; yaslilara, kadinlara, genglere, ¢ocuklara,
engellilere, yoksul ve diigkiinlere, ¢evreye, hayvanlara yonelik projelerin uygulanmasinda
goniilli olarak gorev alan bireylerin tesebbiis ettigi ve/veya gerceklestirdigi disiplin talimatinda
belirtilmis eylemler ile ilgili sorusturma yapmak ve yetkili birimlere sonug bildirmektir.

Disiplin Kurulunun toplanmasi
MADDE 7- (1) Disiplin Kurulu gerek duyuldugunda Sorumlu Birimin ¢agris1 ile
toplanir.

Goniilliilerin disiplin kuruluna sevkini gerektiren durumlar ve uygulanacak
cezalar

MADDE 8- (1) Goniilliilerin disiplin kuruluna sevkini gerektiren durumlar sunlardir;

a) Gonilli hizmet siireglerini ve c¢alismalarimi engelleyici ve huzuru bozucu
davranislarda bulunmak,

b) Yetkili makamlardan izin almadan Mugla Biiyiiksehir Belediye hizmetlerinin
yiiriitiilmesine gontillii katilim siirecleri ile ilgili faaliyetler diizenlemek,

¢) Goniilli kimlik kartin1 amact diginda ¢ikar elde etmek i¢in kullanmak,

¢) Toplum hosgoriisiine aykir1 ve tagkin davraniglarda bulunmak,

d) Devlet mallarina ve demirbaslara zarar vermek,

€) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin yliriitilmesine goniillii katilim stiregleri
ile ilgili faaliyetlerin uygulanmasina ve siirekliligine engel olmak,

f) Zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci1 kotiiye kullanma
gibi yliz kizartici suglarindan birini islemek,

g) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin yiiriitiilmesine goniilli katilim stiregleri
ile ilgili faaliyetler esnasinda zararli madde kullanmak (Alkol, Uyusturucu ve benzeri)

§) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin yiiriitiilmesine goniilli katilim stiregleri
amag ve kapsami disinda politik ve ideolojik faaliyette bulunmak,

h) Maddi menfaat saglamak,

(2) Yukaridaki belirtilen davraniglarda (a) bendinde bulunan goniilliilere “Sozlii Uyar1”;
diger bentlerde belirtilen davraniglarda bulunan goniilliillere Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
hizmetlerinin yiiriitiilmesine goniillii katilm siirecleri ile ilgili faaliyetlerde “Ilisik Kesme
Cezas1” verilir.

(3) Ayrica; gonilliiniin proje faaliyetleri esnasinda gergeklestirmis oldugu etkinlikler
cercevesinde konusu suc teskil eden hallerden/fiillerden dolay1 Idare, ilgili Kanun hiikiimleri
geregince gerekli mercilere bildirimde bulunur.

Sorusturma yapilmasi ve sonu¢landirma

MADDE 9- (1) Sorumlu Birim, ilgili goniilliiden 7 giin i¢inde savunma alir ve disiplin
kuruluna sunar. Disiplin kurulu kararini ilgili Daire Baskanligina sunar. Karar sorumlu daire
bagkaninin onayindan sonra gergeklik kazanir. Siire¢ sona erdiginde evraklar islem yapilan
goniilliiniin yer aldig Tlgili Daire Bagskanlig1 tarafindan saklanur.

Yiiriirliik

MADDE 10- (1) Mugla Biiytiksehir Belediyesi, Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim
Yonergesi eki olan bu talimat, Mugla Biiyiiksehir Belediye Meclisince yonergenin kabulii ile
yiirlirliige girer.



Yiiriitme
MADDE 11- (1) Bu talimat1 Mugla Biiyliksehir Belediye Baskani gézetiminde Sorumlu
Birimler tarafindan yiirtitiiliir.



