T.C.
MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MECLIiS KARARI

Karar No 168

Karar Tarihi : 12.02.2026

KONUSU:
Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligina Bagli Huzurevlerinin Calisma Usul ve
Esaslarma Iliskin Y&netmelik’in goriisiilmesi.

Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi’nin 06.02.2026 tarihli ve E- 53061852-010.03-
519111 sayili1 Bagkanlik Makamindan Meclise havaleli yazisinda;

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesinin (b) bendinde yer alan “Kanunlarin belediyeye
verdigi yetki ¢er¢evesinde yonetmelik ¢ikarmak.” hilkkmiine 1stinaden, Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanligina Bagh Huzurevlerinin Calisma Usul ve Esaslarna Iliskin Yénetmelik" hazirlanarak Ek-1'de
sunulmustur.

Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 5. maddesinde yer alan “Taslaklar,
konuyla ilgili kurum ve kuruluslarin gérevli birimleri tarafindan hazirlanir. Hukuk miisavirlikleri
disindaki birimlerce hazirlanan taslaklar hakkinda hukuk miisavirliklerinin goriisii alinir” hitkmiine
istinaden Ek-2'de yer alan 1. Hukuk Miisavirliginin 05.02.2026 tarihli ve E-61880707-045.02-518282
sayili yazisinda yer alan gériisii dogrultusunda Ek-1'de yer alan Saghk ve Sosyal Hizmetler Daires:
Baskanligina Bagli Huzurevlerinin Cahisma Usul ve Esaslanma Iliskin Yonetmelik hazirlanarak
goriisiilmek ve yiiriirliige konulmak iizere Makamimzca uygun gériilmesi halinde Biiyiiksehir Belediye
Meclisine havalesini arz ederim. Denilmektedir.
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Ek: YOnetmelik T.C.

MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGINA BAGLI
HUZUREVLERININ CALISMA USUL VE ESASLARINA ILISKIN YONETMELIK

BIRINCI KISIM
GENEL HUKUMLER
Amag

MADDE 1- Bu yonetmelik hiikiimlerinin amaci, Mugla Biiyliksehir Belediyesi Saglik ve
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligina bagli huzurevlerinin planli, programli, etkin ve uyum
icerisinde yiiriitiilmesinin saglanmasi amaciyla kurulus gorev yetki sorumluluk ve ¢alisma
esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- Bu ydnetmelik; Mugla Ilinde ikamet eden yash kisileri huzurlu bir ortamda
barindirmak, korumak, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulan Mugla
Biiyiiksehir Belediyesine bagli huzurevlerini kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik;

a) 1005 say1li ve 24/2/1968 tarihli Istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet
Tertibinden Seref Ayligi1 Baglanmasi1 Hakkinda Kanun,

b) 2022 sayili ve 10.7.1976 tarihli 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz Ve Kimsesiz
Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun,

C) 17849 sayili ve 25/10/1982 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Caligan Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair Y 6netmelik,

¢) 2828 sayili ve 24/5/1983 tarihli Sosyal Hizmetler Kanunu,

d) 3011 sayili ve 24/5/1984 tarihli Resmi Gazete’ de Yayimlanacak Olan Yonetmelikler
Hakkinda Kanun,

e) 5018 sayili ve 10/12/2003 tarihli Kamu Mali Y 6netimi Kontrol Kanunu,

f) 5216 sayili ve 10/7/2004 tarihli Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,

g) 5393 sayili ve 3/7/2005 tarihli Belediye Kanunu,

g) 6698 sayili ve 24/3/2016 tarihli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

h) 32688 sayili ve 10/10/2024 tarihli Resmi Gazetede Yayimlanan Tasinir Mal
Yonetmeligi,

1) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi Teskilat
Yapis1 ve Calisma Esaslarina iliskin Y6netmelik

esas alinarak hazirlanmistir.
Tanmimlar

MADDE 4- Bu yonetmelikte gegen;
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a) Bakanlik :Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,

b) Belediye Baskani :Mugla Biiyiiksehir Belediye Baskanini,

c) Belediye :Mugla Biiyiiksehir Belediyesini,

¢) Belediye Bagkanligi :Mugla Biiyiiksehir Belediye Baskanligini,

d) Beslenme Servisi :Huzurevinde kalan yaslilar ile personelin beslenme hizmetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesinden sorumlu olan birimi,

e) Daire Bagkanligi :Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagskanligini,

f) Genel Miidiirlik :Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirligiin,

g) Genel Sekreter :Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreterini,

g) Huzurevi :60 yas Ve tizeri kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve
sosyal/psikolojik ihtiyaglarini kargilamak amaciyla kurulan sosyal hizmet kurulusunu,

h) Idari Servis :Huzurevinin idari, mali, ayniyat, personel ve biiro hizmetlerini
yiirliten birimi,

1) 11 Miidiirliigii :Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiinii,

i) Komisyon :Yaslhi Kabul ve Disiplin Komisyonunu,

J) Kurul :Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulunu,

k) Kurulus :Mugla Biiyiiksehir Belediyesine bagli huzurevlerini

1) Kurulus Midirligti  :Huzurevi Mudirligin,

m) Mubhtag¢ Yash : Fiziksel, ruhsal veya sosyal nedenlerle korunma, bakim ve
rehabilitasyon hizmetine ihtiya¢ duyan; gelir, mal varlig1 ve aile destegi bakimindan
yetersizligi sosyal inceleme ile tespit edilen 60 yas ve iizeri Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarini,

n) Saglik Servisi :Huzurevinde kalan yaghlarin saglik izlemi, koruyucu ve tedavi
edici hizmetlerin yiiriitilmesinden sorumlu birimi,

0) Sosyal Servis Yashilarin sosyal, psikolojik ve uyum siireglerine yonelik
hizmetleri yiiriiten birimi,

0) Sube Miidiirii :Yasli Hizmetleri Sube Miidiiriind,

p) Sube Midiirligi :Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigiind,

r Yash : Fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden korunma, bakim ve destek

ithtiyact dogabilecek, 60 yas ve tlizeri Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarini ifade eder.

IKINCi KISIM
KURULLAR, KOMIiSYONLAR VE SERVISLER
BIiRINCi BOLUM

Kurullar

Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu gorevleri

MADDE 5- (1)Kurulus; amag ve hedeflerine uygun olarak yiirtitiilen faaliyetlerin planlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesini saglamak; servisler arasi is birligi ve koordinasyonu gelistirmek;
ortaya cikan sonuglar1 degerlendirerek gerekli dnlemleri ve iyilestirmeleri belirlemek {izere
olusturulan danigma ve karar organidir.
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a)

b)

c)
¢)

d)

e)

Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu, kurulusta gorevli Kurulug Miidiirii, Sosyal
Calismaci, Doktor, Psikolog, Diyetisyen, Fizyoterapist ve Hemsireden olusur. Birden
fazla ihtisas eleman1 oldugunda Kurulus Miidiirii bir temsilci seger,
Kurula Kurulug Midiirii bagkanlik eder. Kurul, raporlu ve izinli olanlarin disindaki
tiyelerin katilimiyla ayda bir toplanir. Gerekli hallerde Kurulus Miidiirii, kurulu olaganiistii
toplantiya ¢agirabilir. Kurulug Midiirliniin raporlu, izinli veya farkli sebeplerden kurula
katilamayacak durumda olmasi hallerinde Kurulus Miidiiriiniin vekalet biraktigi personel
kurula bagkanlik eder,
Kurulus Mudiirti kurulda gorevli unvanlardaki personele vekalet birakabilir,
Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu, toplanti yeter sayis1 3 (ii¢) iiyedir. Karar
alinabilmesi i¢in en az 2 (iki) tiyenin olumlu yonde oy kullanmasi gerekmektedir. Kararlar
oy coklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilmasi ve oylarin esitligi halinde, Kurulus
Miidiiriiniin oyu yoniinde Karar verilmis sayilir. Karara katilmayan tiyeler muhalefet serhi
diisebilir. Alinan her karar, Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu iiyeleri tarafindan
imzalanir ve ilgili dosyaya eklenir. Nihai karar Sube Miidiiriiniin uygun goriisiiyle Daire
Baskanina arz edilir,
Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu kararlar1 her tiirlii denetimde sunulmak iizere
dosyalanir ve saklanir,
Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulunun goérevleri asagida belirtildigi gibidir:
1. Huzurevinin yillik ¢aligma programlarini hazirlamak ve uygulamadan alinan
sonugclar yilda bir degerlendirerek rapor halinde Sube Miidiirliigline sunmak,
2. Yaslilarin gereksinim ve sorunlarini tartismak, konuya iliskin onerileri incelemek
ve karara baglamak,
Hizmetin kalitesini yiikseltmeye yonelik ¢aligmalar1 belirlemek,
4. Kurulus personelinin hizmet igi egitim programlarini Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Bagkanlig1 koordinesinde yapmak ve uygulamak,
5. Meslekler aras1 koordinasyon ve ekip ¢alismasini saglayici nitelikte is birligi ve is
boliimii esaslarini saptamak ve Sube Miidiiriine sunmak,
6. Hizmete iliskin olarak kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve
iiniversiteler ile yapilacak 1g birligi esaslarin1 saptamak.

.

IKiNCi BOLUM

Komisyonlar

Yash kabul ve disiplin komisyonu gorevleri

MADDE 6- (1) Komisyon; huzurevine yapilacak yasli bagvurularinin degerlendirilmesi,
ithtiyag duydugu sosyal hizmet modellerinden faydalandirilmasi, kuruma kabul edilecek
bireylerin belirlenmesi, kurumdan hizmet almak i¢in kapasite istii bagvuru nedeniyle sira
olusmas1 halinde sira durumunun belirlenmesi ile kuruma kabul edilmis yash bireylerin
huzurevi i¢indeki disiplin durumlar1 hakkinda karar alinmasi amaciyla kurulan, Kurulug
Miidiirii bagkanliginda gorev yapan danisma ve karar organidir.

a) Genel gorevleri sunlardir:

1. Kurumun disiplin yoniinden huzur ve diizeninin saglanmasi amactyla gerekli 6nlemleri
degerlendirmek,
2. Gerekli gordiigii durumlarda saglik ve sosyal servis personelinden goriis almak,
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3. Komisyon kararlariin diizenli sekilde kayit altina alinmasimi ve arsivlenmesini
saglamak,

4. Vefat eden, huzurevinden ayrilan veya huzurevini terk eden yaslinin esyalarinin
tasfiyesi, devri veya imhasina iliskin tiim islemleri komisyon karari ile gergeklestirmek
ve siireci kayit altina almak.

5. Kurum hizmetlerinden yararlanmakta iken yaslhilarin saglik durumlarinda sonradan
meydana gelen degisiklikler nedeniyle yapilan degerlendirme sonucunda yaslinin
kurum biinyesinde hizmet almaya devam edip edemeyecegi, alacagi hizmetin kapsami
ve bakim diizeyi komisyon tarafindan belirlenir. Komisyon gerekli gordiigii takdirde
bakim planinda degisiklik yapabilir ve destekleyici hizmetleri artirabilir.

b) Komisyon, kurulusta gorevli Kurulus Midiirii, Sosyal Calismaci, Doktor, Psikolog,
Diyetisyen, Fizyoterapist ve Hemsireden olusur. Birden fazla ihtisas elemani oldugunda
Kurulus Miidiirii bir temsilci secer.

c) Komisyon, belirlenmis olan iiyelerin izinli veya raporlu olmasi halinde vekalet biraktiklar
kisiler ile toplanir,

¢) Komisyon, yasli kabulii veya disiplin igslemi her gerektiginde toplanir. Komisyonun toplanti
yeter sayis1 3 (li¢) iiyedir. Karar alinabilmesi i¢in en az 2 (iki) iiyenin olumlu yonde oy
kullanmas1 gerekmektedir. Kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilmasi ve
oylarin esitligi halinde, Kurulus Miidiirlinlin oyu yoniinde karar verilmis sayilir. Karara
katilmayan iiyeler muhalefet serhi diisebilir. Alinan her karar, komisyon tiyeleri tarafindan
imzalanir ve ilgili dosyaya eklenir. Nihai karar Sube Miidiiriiniin uygun goriisiiyle Daire
Baskanina arz edilir,

d) Yash kabulii ile ilgili gorevleri sunlardir:

1. Huzurevine bagvuran kisilerin saglik, psikososyal ve ekonomik durumlarini
degerlendirmek,

2. Basvuru dosyasinda yer alan belgeleri incelemek ve eksiklikleri belirlemek,

3. Kurumun kapasitesi, hizmet tiirii ve bagvuranin ihtiyaglarin1 géz 6niinde bulundurarak
uygunluk degerlendirmesi yapmak,

4. Kabul edilen veya reddedilen basvurulara iliskin gerekgeli kararlari tutanak altina almak
ve basvuru sahibine bildirilmesini saglamak,

5. Ucretsiz yash kabuliine iligkin talepleri, yashnimn gelir durumu, sosyal inceleme raporu
ve ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda degerlendirerek gerekgeli karara baglamak
ve sonucu kayit altina almak.

6. Huzurevi hizmetinden faydalanmak isteyen yaslilar, huzurevi kontenjaninin doluluk
durumuna gore siraya alinir. Sira olugsmasi halinde, yaslinin iistiin yarar1 gozetilerek
sosyal ve ekonomik durumu incelenir; kurumda goérevli sosyal ¢alismaci tarafindan
hazirlanan sosyal inceleme raporu dogrultusunda yaslinin sosyal ve ekonomik durumu
onceliklendirilerek komisyon tarafindan siraya konulur. Yaghlar arasinda benzer
durumlarin bulunmasi héalinde ise sira dnceligi bagvuru tarihine gore belirlenir.

e) Yashlarm disiplinle ilgili gérevleri sunlardir:

1. Kurum i¢i kurallart ihlal eden yasli bireylerle ilgili olarak personel tarafindan iletilen
sikayet, rapor ve tutanaklar1 incelemek,

2. Uyar1 ve kurumdan ¢ikarma gibi disiplin cezalarina iliskin kararlari, delillere dayali ve
objektif bicimde degerlendirmek,

3. Disiplin islemlerinde yashnin savunma hakkini gézetmek, gerekirse sozlii veya yazili
savunmasini almak,
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4. Alinan kararlarin yasliya ve gerekiyorsa yasal temsilcisine yazili olarak bildirilmesini
saglamak.

Vaka tartisma ve degerlendirme

MADDE 7- (1)Huzurevlerinde ayda bir ya da ihtiya¢ duyulan zamanlarda Vaka Tartisma ve
Degerlendirme toplantilar1 yapilir. Kurulug Miudiiri, Miidiiriin bulunmadigi zamanlarda
vekilinin yonetiminde yapilacak bu toplantilara sosyal ¢alismaci, psikolog, diyetisyen, hemsire
ve uygun goriilecek diger personel katilir.

(2)Toplantilarda ¢esitli davranis bozukluklar1 gosterip, psikososyal sorunlari nedeni ile
huzurevine uyum gosteremeyen yaslilarin durumlar ayrintili sekilde ele alinarak, sorunlarin
¢oziimiine iliskin tartigmalar yapilir. Tartisilan vakalar rapor haline getirilerek serviste saklanir.

Arastirma, inceleme istatistik

MADDE 8- (1)Kurulug Miudiirliigiince gelistirilen standart formlar uygulanarak istatistiki
bilgiler gelistirilir. Bu bilgiler bagli olunan Sube Miidiirliigiine ve Daire Bagkanligina ulastirilir.
Mesleki uygulamalar ve vaka ¢alismalarinin yani sira her huzurevinde yaslilar ile ilgili inceleme
ve arastirmalar yapilir. Uygun goriilenler imkanlar 6lgiisiinde gizlilik prensibine sadik kalinarak
yaylanabilir.

UCUNCU BOLUM
Servisler
idari servis

MADDE 9- (1) Idari Servis; idari isler ve mali islerde gdrevli personelden olusur. Servis,
calismalarini idari servis sorumlusu yénetiminde yiiriitiir. Idari servis sorumlusu; idari servisin
yerine getirmesi gereken gorevlerde Kurulus Miidiiriine kars1 sorumludur.

Idari servisin gérev ve yetkileri

a) Kurulusta gorevli personelin 6zliik haklarinin diizenlenmesi amaciyla Daire Baskanligina
gonderilecek evraklari diizenlemek,

b) Kurulusun ihtiyaglarina yonelik yazismalar1 yapmak, takip ve kontroliinii saglamak,

c) Gelen/giden evraklarin kayitlarini tutmak, dosyalamak ve takibini saglamak,

¢) Gizlilik ilkesine baglh kalarak personele iliskin tiim kayitlar1 tutmak, hazirlamak,
dosyalamak, saklamak, hizmetin gerektirdigi tiim yazigma ve raporlama islemlerini
sirdiirmek,

d) Satin Alma, demirbas, depo ve ambar hizmetleri kapsaminda; huzurevi igin gerekli tiiketim
maddeleri, ilag, yiyecek, yakacak, temizlik, tibbi ve sithhi malzeme, demirbas, doseme ve
cihazlarin, muayene ve teselliim, depolama, sarf igleri ile her ¢esit onarim ve diger mali
islerin mevcut kanun, tiiziik, yonetmelik ve kararname hiikiimlerine gore yapilmasini
saglamak,

e) Idari servis tarafindan yiiriitiilen satin alma islemlerine ait yazismalari1 yapmak ve satin alma
islemi yapilan malzemenin istegi, temini ve teknik sartnameye uygun olarak teslimi
sathalarinda takip ve kontrol islemlerini yiiriitmek,

f) Satin alinan malzeme ve hizmetin teknik sartnameye uygun olmalari halinde 10.10.2024
tarihli ve 32688 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan Taginir Mal Yonetmeligi hiikiimlerine
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9)

-

h)

gore depo ya da ambarda muhafaza etmek, ambar ya da depoya giren her tiirlii malzeme,
yiyecek, ilag ve giyecegi diizenli bir sekilde tasnif ederek yerlestirmek ve haserattan,
sicaktan ve soguktan korumak. Yangina kars1 her tiirlii tedbiri almak,

Servis ve biirolarda bulunan demirbas malzemenin tespitini yapmak ve kullanic1 personele
zimmetlenmesi isleminin yapilmasini saglamak,

g) Idari servis tarafindan dosyalanmasi gereken kiymetli evraklarin arsivleme islemlerini

yiirlitmek,

Kurulus birimlerince yapilan her tiirlii harcamanin, mal ve malzeme alimi, bakim ve
onarimlarinin gergeklestirilmesi islemlerini yiiriitmek ve Saglik ve Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanligi Teskilat Yapisi ve Calisma Esaslarma Iliskin - Yoénetmeligin
9.maddesinin (i.) bendi uyarinca harcama yetkilisi olan Daire Bagkanina bildirmek,

1) Kurulus Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Sosyal servis

MADDE 10- (1)Sosyal Servis kurulustaki psikososyal c¢alismalar1 koordineli bir sekilde
yiurlitmek {izere; sosyal calismacilardan, psikologlardan ve wvarsa diger ilgili meslek
elemanlarindan olusur. Servis, caligmalarini sosyal servis sorumlusu yonetiminde yiiriitiir.
Sosyal servis sorumlusu; Sosyal servisin yerine getirmesi gereken gorevlerde Kurulus
Miidiiriine kars1 sorumludur.

Sosyal servisin gorev ve yetkileri

a)
b)

¢)
d)

e)

)
K)
1)

Yaslinin kurulusa kabulii ile korunmasina iligkin hizmetlerini yiiriitmek,

Toplumla iligkilerin ve goniilli ¢aligmalarin  kurulus amaglart  dogrultusunda
yonlendirilmesini, ¢alismalarin bir program dahilinde uygulanmasini saglamak ve yillik
caligma raporlar1 yapmak,

Yashlara iliskin psikososyal programlari, kurulus ve cevre kosullarini dikkate alarak
hazirlamak ve Kurulus Miidiirliniin onayindan sonra uygulamak ve degerlendirmek,
Yaslhlarin yakinlari ve akrabalari ile olan iliskilerini diizenlemede destek olmak,

Yaslilarin resmi dairelerdeki biirokratik sorunlarinin ¢éziimlenmesinde yardimci olmak,
Bagvuru sahibi yasl yakinlarina danigmanlik ve yonlendiricilik yapmak,

Yaglilikla ilgili konularda yasli, yasl yakini, personel ve 6zel hizmet alim1 gorevlilerine
yonelik egitim programlari diizenlemek ve uygulamak,

Yaslilik alan1 ve kurulusla ilgili mesleki arastirma ve incelemeler yapmak, gerektiginde
yayimlamak,

Kurulus Miidiirliigiince gelistirilen standart formlar1 doldurmak, sayisal veriler elde etmek,
Komisyon isleyisinde gerekli olan raporlar ile mesleki ¢alisma raporlarini diizenlemek,
Gizlilik ilkesine bagl kalarak yasliya iligkin tim kayitlari tutmak, hazirlamak, dosyalamak,
saklamak, hizmetin gerektirdigi tim yazisma ve raporlama islemlerini siirdlirmek,

Yasl1 bireylerin ruhsal durumlarini degerlendirmek, psikolojik destek ihtiyacini belirlemek
ve gerekli miidahaleleri planlamak,

Kurulusa yeni kabul edilen yaslilarin psikososyal yapilarini anlamaya yonelik bireysel
goriismeler yapmak ve ilk degerlendirme raporlarini hazirlamak,

Yaslilara yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlemek,

Yaglilara iligkin konularda Kurulus Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Saghk servisi
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MADDE 11- (1) Saglik Servisi; doktor, fizyoterapist, hemsire, yasl bakim ve varsa diger saglik
personelinden olusur, Servis, caligmalarin1 saglik servisi sorumlusu yoOnetiminde yiiriitiir.
Saglik servisi sorumlusu Saglik servisinin yerine getirmesi gereken gorevlerde Kurulus
Miidiiriine kars1 sorumludur.

Saghk servisinin gorev ve yetkileri

a) Kurulus Miidiirliigiince olusturulan standart formlar1 doldurmak,

b) Yaslilarin genel muayenesini yapmak, hastalanmasi halinde teshis ve tedavisini saglamak,
gerektiginde hastaneye sevk etmek ve kisinin hastaneye yatisi yapilmasi halinde durumunu
izlemek,

c) Yaslilarin yilda bir kere genel muayenelerini yapmak ya da yaptirmak,

¢) Huzurevinin olanaklar1 dikkate alinarak ihtiya¢ dahilinde yaslilarin giinlik saglik
kontrollerini yapmak,

d) Yaslilik alan1 ve huzureviyle ilgili mesleki arastirma ve incelemeler yapmak, gerektiginde
yayimlamak,

e) Huzurevleri biinyesinde kullanilacak tibbi sarf malzemelerine iliskin ihtiyaglarin
belirlenerek temin edilmesini saglamak ve temin edilen malzemeleri korumak, tiim
kayitlarini tutmak,

f) Komisyon isleyisinde gerekli olan raporlar ile mesleki ¢alisma raporlarini diizenlemek,

g) Kurulus personeline saglik hizmeti vermek,

g) Kurulus Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Beslenme servisi

MADDE 12- (1)Beslenme servisi; diyetisyen ve asc¢idan olusur. Servisin sorumlusu diyetisyen
olup, Kurulus Miidiiriine karsi sorumludur. Servis gorevlileri, ihtiya¢ halinde yardimci
hizmetler servisi personelinin beslenme servisi ile ilgili gorevlerini eksiksiz yapmalarim
saglarlar.

Beslenme servisinin gorev ve yetkileri

a) Yash ve personelin beslenmesine iligkin cetvel ve programlart hazirlamak ve
uygulanmasini saglamak,

b) Huzurevi miidirliigiince olusturulan ve denetimler igin gerekli olan standart formlari
doldurmak ve arsivlemek,

¢) Gida maddelerinin kontroliinii yapmak, uygun kosullarda saklanmasini saglamak,

¢) Yaslilarin beslenmelerine iliskin program ve cetvellerin hazirlanmasini ve uygulanmasin
saglamak,

d) Hasta yaslilarin beslenmesinde doktorun teshis ve 6nerisine gore yemek listesini hazirlamak
ve yemekhanenin goriiniir bir yerine asmak,

e) Mutfakta hazirlanan yemeklerin kalite ve isilarmin bozulmadan servise gelmesini ve
yaslilara dagitilmasini saglamak,

f) Ginliik diyet listesine gore ¢ikan ya da bagis olarak gelen yemek ve gida maddelerinin
numunelerinin  hijyen sartlarina gére numune kaplarinda, uygun ortamda 72 saat
korunmasini saglamak,

g) Yemek servis bolimii ve mutfagin hijyen sartlarina uygun olmasini, mutfak personelinin
gerekli hijyen kurallarina uymasini ve personelin egitimini saglamak,
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g) Huzurevine satin alinan yiyecek maddelerinin cins ve miktarlarinin belirlenmesinde, teslim
alinan yiyecek maddelerinin sartnamelerinin uygun olup olmadiklarinin denetlenmesinde
yardimc1 olmak, depo ve Kkilerlerin hijyen ve beslenme sartlarmna goére hazirlanmasin
saglamak, yiyeceklerin saklanmasi ve korunmasinda uygulanacak beslenme kurallarini
gorevlilerle birlikte yiiriitmek,

h) Ozel giin ve geceler icin planlanan beslenme ile ilgili gérevleri yiiriitmek,

1) Mutfak personelinin calisma giin ve saatleri ile calisma yontem ve tekniklerinin
belirlenmesinde Kurulus Miidiiriine yardime1 olmak,

i) Aylik olarak huzurevi sabah, 6gle ve aksam meniilerini hazirlamak ve duyurusunu yapmak.

Yardimer hizmetler servisi

MADDE 13- (1)Yardimc1 Hizmetler Servisi; teknisyen, kuafor, sofor, temizlik gorevlisi ve
varsa diger destek personelinden olusur, Servis, c¢alismalarin1 Idari Servis sorumlusu
yonetiminde yiiriitiir. Idari Servis sorumlusu, yardimci hizmetler servisinin yerine getirmesi
gereken gorevlerde Kurulus Miidiiriine kars1 sorumludur.

Yardimci hizmetler servisinin gorev ve yetkileri

a) Huzurevinin genel diizeni, temizligi, bakim ve onarim islerinin diizenli bigimde
yiriitiilmesini saglamak.

b) Kurumun arag, gereg ve ekipmanlarinin ¢alisir durumda olmasini saglamak, gerekli teknik
bakim ve onarimlar1 yapmak veya yaptirmak.

c) Elektrik, su, isitma, sogutma ve tesisat sistemlerinin arizalarini takip etmek, arizalarin
giderilmesi i¢in gerekli islemleri yapmak.

¢) Huzurevi sakinlerinin kisisel bakim, kuaforliik ve temizlik ihtiyaglarini karsilamak.

d) Gida, ilag, malzeme, evrak ve benzeri kurum ihtiyaglarinin taginmasi, dagitimi ve
teslimatini1 saglamak,

e) Huzurevi araglarini giivenli ve diizenli sekilde kullanmak; yaslilarin saglik kuruluslarina
veya diger yerlere ulastirilmasini saglamak,

f) Temizlik, hijyen ve ¢evre diizeninin korunmasi igin gerekli ¢alismalar1 yapmak,

g) Kurum iginde yapilan bakim, temizlik ve tasima faaliyetlerinde is sagligi ve giivenligi
kurallarina uymak,

g) Tum faaliyetlerde huzurevi sakinlerine karsi saygili, sabirli ve yardimsever bir tutum
sergilemek,

h) Kurulus Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

UCUNCU KISIM
PERSONELIN GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI

BIRINCI BOLUM
Yonetim Hizmetleri Gorevlileri
Kurulus Miidiiriiniin gorev ve yetkileri
MADDE 14- (1) Kurulus Miidiiriiniin gérev ve yetkilerini igerir;

a) Kurulusun idari ve teknik tiim islerini ilgili yasa, tiiziik, yonetmelik ve Belediye Baskanligi
yonerge ve yonetmeliklerine gore yiiriitmek,
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b)

¢)
d)

9)

g)
h)

1)
i)

Kurulusta kalan yashlarin en iyi sekilde, bakim, korunma, sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarinin kargilanmasi igin gerekli dnlemleri almak, gorevliler arasinda is boliimiinii
saglamak ve denetlemek,

Kurulusun c¢alisma programlarini ve nobet ¢izelgelerini diizenletmek, onaylamak ve
uygulatmak,

Kurul, komisyon ve servislerin ¢alismalarinin diizenli yiiriitilmesini saglamak,

Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasi ve personelin katiliminin saglanmasi
amaciyla kurula bagkanlik etmek,

Sube Miidiirliigii biitgesinden, huzurevinin ihtiyag¢ ve 6zellikleri ile konuya iligkin esaslari
g6z oniinde bulundurarak alim-satim islerini diizenleyip Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanlig1 Teskilat Yapis1 ve Calisma Esaslarina Iliskin Yonetmeligin (9.) Maddesinin (i)
Bendi uyarinca harcama yetkilisi olan Daire Bagkanina bildirmek,

Kurulus personelinin 6zliikk dosyalarinin tutulmasini ve buna iliskin her tiirlii islemlerin
giinii gilinline ylriitilmesini saglamak. Huzurevinin amacina uygun olarak Kurulus
Midiirligiince gelistirilen kayit ve standart formlarin uygulanmasini saglamak, denetlemek
ve bunlara iliskin istatistiki bilgileri belli zaman araliklari ile ilgili mercilere gondermek,
Ambar, ayniyat, depo ve yazi islerinin yiiriitilmesini saglamak, huzurevi gorevlilerinin
stireli Ve stiresiz ayrilmasi ya da gorevinin degismesi halinde ayniyat sayim ve devir teslim
islerini genel hiikiimler i¢inde tamamlatmak,

Her yil sonunda kurulusun ¢alismasi, ihtiyaclar1 ve karsilasilan sorunlar1 kapsayan bir rapor
hazirlanmasini saglamak ve Sube Miidiirii ve Daire Bagkanina sunmak,

Kurulusa kabul edilen, ¢ikarilan, ayrilan, bagka huzurevlerine nakli yapilan, 6len yaslilarin
kimliklerinin saptanarak kayitlara islenmesini saglamak,

Kurulusun tahakkuk islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak,

Yasa, tiiziik, yonetmelik ve genelgeler uyarinca kurulus personelinin tutum, davranis,
kiyafet vb. 6zelliklerini izleyerek gerekli denetimleri yapmak.

IKiNCi BOLUM
Servis Gorevlileri

Idari sler Personelinin Gérevleri

MADDE 15- (1) idari isler gorevlisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurulusun giinliik idari isleyisini diizenli ve etkin sekilde yiiriitmek,

b) Temizlik, bakim, onarim ve teknik hizmetlerin koordinasyonunu saglamak,

c) Hizmet alimlar1 ve malzeme ihtiyaglarinin tespitine yonelik ¢alismalara katki sunmak,

¢) Kurulus diizeni, is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin uygulanmasini takip etmek,

d) llgili mevzuat ve talimatlar dogrultusunda idari islere iliskin kayitlar tutmak,

e) Huzurevine gelen ziyaretgileri karsilamak, gerekli bilgilendirmeyi yapmak,
yonlendirmek ve ziyaret¢i defterine islemek,

f) Telefon, e-posta ve diger iletisim kanallarindan gelen cagrilart cevaplamak, ilgili
birimlere aktarmak,

g) Kuruma gelen evraklari teslim almak, kayit altina almak ve ilgili personele ulastirmak,

&) Huzurevi sakinlerine ve ziyaretcilere yonelik bilgilendirme panolarini giincel tutmak,

h) Huzurevi giris-¢ikis kayitlarinin izin defterine islenmesini saglamak, giris ¢ikis yapan
huzurevi sakinlerinin imzalarim1 kontrol etmek ve giivenligin saglanmasina destek
olmak,
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1) Kurumun diizenini ve gizlilik esaslarin1 gézeterek bilgi akisini saglamak,

1) Ziyaretgilerin huzurevi kurallarina uygun davranmalarini saglamak ve gerektiginde
ilgili personele bilgi vermek,

j) Idariisler servisince yiiriitiilen diger idari ve biiro hizmetlerine destek saglamak,

k) Kurulus Midiirti tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Mali isler Personelinin Gérevleri
MADDE 16- (1) Mali isler personelinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurulusun biitge, tahakkuk, 6deme ve muhasebe islemlerini mevzuata uygun sekilde
yiiriitmek,

b) Gelir ve giderlere iliskin kayitlar1 diizenli olarak tutmak ve raporlamak,

¢) Tasinir mal islemleri, stok ve envanter kayitlarinin mali yoniinii takip etmek,

¢) Mali evrak ve belgeleri usuliine uygun sekilde diizenlemek, muhafaza etmek ve denetime
hazir bulundurmak,

d) ilgili kurum ve birimlerle mali konularda yazisma ve koordinasyonu saglamak,

e) Kurulus Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Sosyal ¢alismacimin gorev ve yetkileri

MADDE 17- (1) Sosyal ¢aligmacinin gorev ve yetkileri sunlardir;

a) Kurulusa girmek i¢in bagvuran yaslilarin sosyal incelemelerini yapmak, gerekli evraklarini
hazirlamak ve kendi goriisii ile birlikte Komisyona sunmak,

b) Yaslinin huzurevine aligmasini Ve uyumunu saglamak; uyum sorunu yasayan yaslilarin
sorunlarini saptamak ve ¢oziimii i¢in diger meslek elemanlari ile is birligi yapmak,

c) Sosyal Servis biinyesinde yaslilara yonelik psikososyal programlarin hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda gorev almak,

¢) Yaghlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢oziimlenmesine yardim amaciyla
“Sosyal Kisisel Calisma” ve “Sosyal Grup Calismasi” yontemleri araciligi ile mesleki
uygulamalar gerceklestirmek ve bunlarla ilgili gerekli raporlar1 diizenlemek,

d) Yaslilarn ilgilerine gore zamanlarini degerlendirici eglence programlari, geziler, elisleri,
bahge isleri vb. faaliyetler diizenlemek,

e) Yaslilarin huzurevi iginde ve disinda, yakin gevresi ile olan sosyal iliskilerini gelistirmesine
yardime1 olmak,

f) Huzurevinin cevreye ve topluma tanitilmasini saglamak, bu amagla kamu kurum ve
kuruluslari ve goniillii kuruluslarla is birligi yapmak, géniilliilerin ¢alismasini programlayip
izlemek,

g) Huzurevinin amacina uygun konularda mesleki arastirma ve incelemeler yapmak, istatistiki
bilgileri toplamak ve degerlendirmek,

g) Hizmet ici egitim programlarinin uygulanmasinda gorev almak,

h) Sosyal servis isleyisine iliskin olarak Kurulus Miidiirliigiince gelistirilen standart formlarin
doldurulmasini saglamak,

1) Kurulus Midiiri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak,

i) Sosyal Calismaci biitiin bu ¢alismalarini diger meslek elemanlari ile ekip ¢alismasi
halinde Sosyal Servis biinyesinde yiiriitiir.

Psikologun gorev ve yetkileri

MADDE 18- (1) Psikologun gorev ve yetkileri sunlardir;
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a) Yaslilarin huzurevi yasantisindan dogan uyum bozukluklarini1 saptamak, bu sorunlar1 yash
ve yakin ¢evresi ile mesleki iliskiler kurarak ¢oziimlemeye caligsmak,

b) Yaslilarin ruhsal 6zelliklerini ve huzurevindeki asamalarini izleyerek gézlem ve bulgulari
iceren bir dosya tutmak,

¢) Kurulus hizmetlerinin gelistirilmesi igin gerekli mesleki incelemeler ve arastirmalar
yapmalk, istatistiki bilgiler toplamak ve degerlendirmek,

¢) Yaslilarin yetenek ve ilgilerine gore gesitli islerle mesgul olmalarini saglamak, zamanlarini
degerlendirme caligmalarina katkida bulunmak,

d) Kurulusa girmek igin bagvuran yaslilarin, gerekli evraklarini hazirlamak ve kendi goriisii
ile birlikte Yasli Kabul ve Disiplin Komisyonuna sunmak,

e) Yaslilarin psikososyal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarin ¢éziimlenmesine destek
olmak,

f) Hizmet ici egitim programlarinin uygulanmasinda gérev almak,

g) Sosyal servis isleyisine iliskin olarak Kurulus Midiirliigiince gelistirilen standart formlarin
doldurulmasini saglamak,

g) Kurulus Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmak,

h) Psikolog biitiin bu ¢alismalarini diger meslek elemanlari ile ekip ¢alismasi halinde Sosyal
Servis biinyesinde yliriitiir.

Doktorun gorev ve yetkileri

MADDE 19- (1) Doktor saglik hizmetlerinin gergeklestirilmesinde diger saglik personeli ile
isbirligi halinde ¢alisir. Kurulusta birden fazla doktor oldugunda hizmet siiresi agisindan en
kidemli doktor, Sorumlu doktor olarak gorev yapar. Diger doktorlar da sorumlu doktora karsi
sorumludur.

(2) Saglik hizmetlerinin gerceklestirilmesinde kurulus miidiiriine kars1 sorumlu olan doktorun
gorev ve yetkileri sunlardir;

a) Yaslilarin en az yilda 1 kere periyodik saglik kontrollerini yapmak ve her yasli i¢in saglik
dosyast hazirlamak,

b) Hasta yaslhilarin muayenelerini yapmak, hastaneye yatirilmasi gerekenlerin sevkini
saglamak ve izlemek,

¢) Kurulusun ihtiyaci olan ilaglarin teminini, kullanilmasini ve korunmasini saglamak,

¢) Gorevi ile ilgili arag gerecin saglanmasi igin teklifte bulunmak, mevcut araglar1 korumak
ve her an hizmete hazir halde bulundurmak,

d) Kendi alaninda yonetimin uygun gorecegi konularda ve zamanlarda personel ve yaslilara
seminer ve konferanslar diizenlemek,

e) Kurulug Midiirii tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Hemsirenin gorev ve yetkileri

MADDE 20- (1) Doktorun yardimcist ve revirin yonetimi, ilaglarin korunmasi ve
kullanilmasinda sorumlu olan hemsirenin goérev ve yetkileri sunlardir;

a) Hasta yashy! dinlemek, gerektiginde doktora bildirmek, yasliyt muayene ve tedaviye
hazirlamak,

b) Hasta yashilarin tedavileri icin gereken biitiin kayit, bakim, tedavi ve diger uygulamalari
doktorun tarifine gore yiirlitmek,
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¢)

d)
€)

f)

Yaslilarin gerekli ilaglar1 kullanmalarin1 saglamak, enjeksiyonlarmni yapmak, bunlart
hemsire notuna miktar ve zaman belirtilerek kaydedip imzalamak,

Yaslilarin yatak, camasir ve viicut temizli§inden (sa¢ temizligi, el-ayak tirnaklarinin
temizligi, yasl yataklarmin yapilmasi, diizeltilmesi vb.) sorumlu olmak ve gordiikleri
noksanliklar1 yasli bakim personeline bildirmek,

Bulasic1 hastalik durumunda gerekli 6nlemleri almak,

Diyetisyenin bulunmadigi zamanlarda yemek servis bolimiiniin ve mutfagin hijyen
sartlarina uygun olmasini, mutfak personelinin hijyen kurallarina uymasini ve egitimini
saglamak,

Kurulus Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Fizyoterapistin gorev ve yetkileri

MADDE 21- (1) Saglik hizmetlerinin yiiriitilmesinde doktor ve diger saglik personeliyle is
birligi yapan ve saglik servisine karsi sorumlu olan fizyoterapistin gorev ve yetkileri sunlardir;

a)

b)

c)
¢)

d)

Yaslilarin doktor tarafindan tespit edilen fizyoterapiye iliskin tedavilerini yapmak, izlemek,
yaslilarin tedavileri huzurevi imkanlariyla gerceklestirilemediginde hastaneye sevkine
yardimci olmak ve izlemek,

Doktor tarafindan goriilen hasta yaglhilara fizik tedavi modalitelerini, tibbi egzersizleri
uygulamak ve masajlarin1 yapmak,

Tedaviye alinan yaslilarin kayitlarini tutmak,

Gorevi ile ilgili arag ve gerecin saglanmasi igin teklifte bulunmak, mevcut araglar1 korumak
ve hizmete hazir halde bulundurmak,

Kurulus Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Yash bakim personelinin gorev ve yetkileri

MADDE 22- (1)Yaslh bakim personelinin gorev ve yetkileri sunlardir;

a)

b)

c)

Yaslilarin oda, yatak, ¢amasir ve viicut temizliginden (sa¢ temizligi, el-ayak tirnaklarinin
temizligi, yash yataklarimin yapilmasi, diizeltilmesi vb.) sorumlu olmak ve gordiikleri
noksanliklar1 bizzat gidermek,

Doktor, fizyoterapist ve hemsirenin verdigi saglik servisi ile ilgili her gesit isi gérmek ve
sorumlulugu yerine getirmek,

Kurulug Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Diyetisyenin gorev ve yetkileri

MADDE 23- (1)Gida maddelerinin kabuliinde olusturulan muayene komisyonunun tabii iiyesi
olan ve gorevlerinde Kurulug Miidiiriine kars1 sorumlu olan diyetisyenin gorev ve yetkileri
sunlardir;

a)

b)

c)

Yaslilarin beslenmelerine iligskin program ve cetvellerin hazirlanmasini ve uygulanmasini
saglamak,

Hasta yaslilarin beslenmesinde doktorun teshis ve dnerisine gore yemek listesini hazirlamak
ve yemekhanenin goriiniir bir yerine asmak,

Mutfakta hazirlanan yemeklerin kalite ve isilarinin bozulmadan servise gelmesini ve
yaslilara dagitilmasini saglamak,
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¢) Giinliik diyet listesine gore ¢ikan ya da bagis olarak gelen yemek ve gida maddelerinin

d)
€)

9)

-

g)
h)

)
)

numunelerinin hijyen sartlarina gére numune kaplarinda, uygun ortamda 72 saat
korunmasini saglamak,

Yemek servis boliimii ve mutfagin hijyen sartlarina uygun olmasini, mutfak personelinin
hijyen kurallarina uymasini ve egitimini saglamak,

Huzurevine satin alinan gida maddelerinin cins ve miktarlarini asci ile birlikte belirlemek,
Temin edilecek gida maddelerinin sartnamelerini diizenlemek,

Teslim alinan gida maddelerinin sartnameye uygun olup olmadigini1 denetlenmek, depo ve
kilerlerin hijyen ve beslenme sartlarina gore hazirlanmasini saglamak, yiyeceklerin
saklanmas1 ve korunmasinda uygulanacak beslenme kurallarin1 gorevlilerle birlikte
yiriitmek,

Ozel giin ve geceler igin planlanan beslenme ile ilgili gdrevleri yiiriitmek,

Mutfak personelinin c¢alisma giin ve saatleri ile ¢alisma yontem ve tekniklerinin
belirlenmesinde yonetime yardimci olmak,

Aylik olarak huzurevinin sabah, 6gle ve aksam meniilerini hazirlamak ve duyurusunu
yapmak,

Kurulus Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ascimin gorev Ve yetkileri

MADDE 24- (1)As¢inin gorev Ve yetkileri sunlardir;

a)
b)

c)

Diyetisyen tarafindan belirlenen diyet listelerine gore yemekleri pisirmek,

Huzurevine satin aliman gida maddelerinin cins ve miktarlarini diyetisyen ile birlikte
belirlemek,

Gida malzemelerinin hijyenik kosullarda saklanmasini, hazirlanmasini ve kullanilmasini
saglamak,

¢) Giinliik diyet listesine gore ¢ikan ya da bagis olarak gelen yemek ve gida maddelerinin

d)

e)
f)
9)

g)
h)

1)

numunelerinin hijyen sartlarina gére numune kaplarinda, uygun ortamda 72 saat korunmak
ve siire sonunda bertarafini saglamak,

Mutfak ve yemekhanede kullanilmakta olan servis takimlari, arag, gereg, alet ve edevatlari
bir sonraki servise hazirlamak,

Mutfak arag, gere¢ ve ekipmanlarin diizenli bakimini ve temizligini yapmak,

Gida stoklarmi takip ederek ihtiyaglari zamaninda bildirmek,

Yemeklerin zamaninda, yeterli miktarda ve uygun sicaklikta servise hazir olmasini
saglamak,

Kisisel hijyen kurallarina ve is saglig1 giivenligi tedbirlerine uymak,

Mutfak ve yemekhanede genel diizeni ve tertibi saglamak,

Kurulus Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

UCUNCU BOLUM
Diger Gorevliler

Yardime1 hizmet personelinin gorev ve yetkileri

MADDE 25- (1)Yardimc1 hizmet personelinin gorev ve yetkileri sunlardir;

a)

Kurulusta gorev yapan teknisyen, teknisyen yardimcisi, kaloriferci, sofor, berber, hizmetli
ve diger personel; goérevlerini ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde yiiriitiir. Kendi
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alanlariyla ilgili her ¢esit isi goren ve sorumlulugu tasiyan, idari olarak idari servis
sorumlusuna bagli olarak c¢alisan yardimci hizmet personelinin; g¢alisacaklari birim,
gorevleri, ¢alisma kosul ve esaslar1 Kurulus Miidiirii tarafindan belirlenir.

Kiyafet

MADDE 26- (1)Huzurevi Personelinin kiyafetleri 25.10.1982 tarihli ve 17849 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik ve Kiyafetine
Dair Yonetmelige gore olmalidir.

DORDUNCU BOLUM
Calisma Giin ve Saatleri ile Nobet

Calisma giin ve saatleri

MADDE 27- (1) Personelin ¢aligma giin ve saatleri, yonetimce aylik olarak diizenlenir. Mesali
ve nobet ¢izelgeleri goriinen bir yere asilir.

(2)Hafta sonu ve resmi tatil giinleri ile sosyal etkinliklerin diizenlendigi giinlerde yonetim,
gerekli gordiigli personeli daha sonra izin kullandirmak kosulu ile gorevlendirebilir.

Noébet hizmetleri

MADDE 28- (1)Huzurevinde milli ve dini bayramlarda, diger tatil giinlerinde ve geceleri
hizmetin siirekliligini saglamak amaci ile Sosyal Calismaci, Psikolog, Diyetisyen, Hemsire ile
Kurulus Miidiiriiniin uygun goérecegi personel idari ndbet tutar.

(2) Nobet listeleri aylik olarak idari servis tarafindan ilgili servis sorumlulari ile koordineli
sekilde hazirlanarak kurulus miidiirii onayina sunulur ve personele teblig edilir.

(3) Nobet tutmakla yiikiimlii olan personelin sayist giindiiz vardiyasi ve gece vardiyasi hizmet
verilecek yasli sayisina gore yaslinin yiiksek yarar1 goz oniine alinarak asgari diizeyde huzurevi
yOnetimince belirlenir.

(4) Hafta sonu ve diger tatil giinleri ile gece ndbeti tutanlara idarenin uygun gorecegi giinlerde
ndbet izni verilir veya fazla mesai ticreti ddenir.

(5) Nobetlerde hemsire bulundurulmasina 6zen gosterilir.

(6) Biinyesinde yeterli teknik ve idari personel bulunan huzurevlerinde yonetim, bu personeli
sirayla mesai disinda ndbete veya goreve davet edebilir.

(7) Dini ve milli bayram giinleri veya sosyal faaliyetlerin diizenlendigi zamanlarda Kurulus
Miidiirti gerekli gordiigii personeli gérevlendirebilir.

(8) Idari ndbet¢i mesai bitiminden sonra Kurulus Miidiirii adina is gdérmesi nedeni ile
huzurevinin tim yonetim sorumlulugunu tasir.

(9) Nobetei personel nébet bitimine miiteakip rapor diizenleyerek yonetime teslim eder.

(10)Nobetei, nobet siiresi bitimine kadar ve nobeti devretmeden nobet mahallini terk edemez.
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Nobetc¢i amirin gorev ve yetkileri

MADDE 29- (1) Nobet siiresince ndbet mahallini terk etmeden, yaslilarin gereksinimlerinin
karsilanmasimi saglayan nobetci amir, miidiir adina gorev yapar ve yoOnetimin tim
sorumlulugunu tasir. Nobetgi amir kurulusun disiplin, temizlik ve diizenini saglar. Gérevlilerin
caligmalarin1 denetler, aksakliklar1 giderici onlemler alir, giinliik calisma programinin
uygulanmasini saglar. Nobet bitiminde nobet defterini diizenleyerek idareye ya da bir sonraki
nobetgiye teslim eder.

DORDUNCU KISIM
HIiZMET VE ISLEYIS
BIiRINCI BOLUM
Kurulus Miidiirliigii Biinyesinde Yiiriitiillen Hizmetler
Tibbi bakim hizmetleri

MADDE 30- (1)Huzurevi yaslilari, en az yilda bir defa genel muayeneden gegirilirler. Bu
muayene sonunda gereken biitiin tedbirler alinir. Saglik servisince her yasli igin ayr1 olarak yash
dosyasi olusturulur ve arsivlenir. Bu dosya her saglik kontrolii sonunda diizenli bir sekilde ilgili
yaslinin dosyasina islenir ve izlenir. Huzurevinde kalan yaslilarin giderleri kendilerince
karsilanmak sartiyla, gerektiginde istedikleri bir hastanede tedavileri saglanabilir. Huzurevinde
yasayan yaslilar kendilerine 6zel doktor tutabilir ve konstiltasyon yaptirabilirler.

Psikososyal hizmetler

MADDE 31- (1)Yaslilara iyi bakim verilebilmesi i¢in gerekli olan fiziki sartlar ve tibbi tedavi
imkanlar1 saglamanin yaninda psikososyal uyumlar1 yoniinden zamanlarini degerlendirici
faaliyetlere de yer verilir. Bu nedenle yaslilar1 eglendirici ve yaratici faaliyetlere yonlendirmek
icin programlar gelistirilir ve katilmalar1 tesvik edilir. Yonlendirilecekleri faaliyetlerde,
yaslilarin ihtiyag ve ilgileri gz Oniine alinir, hi¢bir yash herhangi bir faaliyete katilmak i¢in
zorlanmaz. Yaslhlarin 6zel giinlerini kutlamalarina izin verilir. Milli ve dini bayramlarda
toplantilar diizenlenir. Toplumla iligkilerinin canli tutulmasina ¢alisilir.

Camasirhane hizmetleri

MADDE 32- (1)Camasirhane hizmetleri, kirli ¢amasirlarin servislerden c¢amasirhaneye
gelmesi, yikamasi, kurutulmasi, iitiilenmesi, tasnifi, servislere dagitilmasi ve depolama
hizmetlerini kapsar.

(2) Huzurevleri tarafindan saglanan her tiirlii tekstil {iriinii, kat yasl bakim personeline idari
servis tarafindan zimmetle teslim edilir. Bu esyalarin takibinden kat hemsiresi sorumludur.
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(3)Kat yasl bakim personeli kendilerine zimmet karsiligi teslim edilen esyalardan idari servis
sorumlusuna, bu hizmetin isleyisinden de Kurulus Miidiiriine kars1 sorumludur.

(4) Katlardaki yasli bakim personeli tarafindan Kirli camasirlar gamasirhaneye gonderilir ve ayni
miktar temiz ¢amasir teslim alinir. Camasirhaneye gelen kirlilerden kullanilamaz duruma
gelenler ayr1 bir yerde toplanir. Belirli periyotlarda sorumlu hemsire, huzurevi miidiirii ve
camagsirhanede gorevli personel tarafindan bunlarin tiir ve miktarlar tutanak ile belirlenerek
temizlik islerinde kullanilmak {izere yardimci hizmetler servisine teslim edilir. Imha edilenler
bir tutanakla ¢amasirhane zimmetinden diistirtiliir. Yerine verilecek yeni camasirlar da zimmete
gecirilir. Yeni acilacak servisler ihtiyaglari olan ¢amasirlari gerekli belgeleri diizenleyerek
camasirhaneden alirlar.

(5) Camagirhaneye yikanmak lizere gonderilen ¢amasirlardan; enfekte olanlar ile kan, idrar,
cerahat vb. ifrazatla bulasik olanlar ve normal ¢amasirlar, renkleri birbirinden farkl ve torbalar
icerisinde camagirhaneye teslim edilir.

(6) Enfekte olanlar, dezenfeksiyon islemine tabi tutulduktan sonra kan, idrar, cerahat vb. organik
madde ve ifrazatla bulasik olanlar, temizleyici bir soliisyonda birakilarak lekeleri giderilerek
yikanir. Bu islemden 6nce ¢gamasirhanede ¢alisan personelin el ve ayaklari igin korunma tedbiri
alinir.

(7) Huzurevinde bireysel kullanima agik ¢camasir makinesi, kurutma makinesi ve {itii bulunmasi
halinde huzurevi sakinleri, huzurevi yonetiminin belirlemis oldugu giin ve saatlerde yasl bakim
personeli denetiminde bu makineleri kullanabilir. Kullanim sirasinda ihtiya¢ duyulan temizlik
malzemelerini yaslh kendi temin eder. Yashnin ¢amasirlarin1 yikamakta gii¢liik ¢ekmesi veya
yikayamamasi durumunda yaslh bakim personeli yasliya destek olur.

(8) Camasirhane hizmetlerinin yiiriitiilmesinden idari servis sorumlusu, isleyisinden Kurulus
Miidiirii sorumludur.

IKINCI BOLUM
Disiplin Hiikiimleri
Uyari cezasi gerektiren haller

MADDE 33- (1)Yashiya davramislarinda daha dikkatli olmasi gerektiginin yazi ile
bildirilmesidir. Yasliya, komisyon kararina dayanarak verilecek uyari cezalar1 Kurulug Miidiirii
tarafindan bildirilir. Uyar1 cezasimi gerektiren fiil ve haller sunlardir:

a) Temizlik kurallarma uymamak, kilik ve kiyafetine dikkat etmemek,

b) Diger yaslilarla ve personelle ge¢imsiz olmak,

c) Gergege dayanmayan sikayet ve bagvuruda bulunmak,

¢) Gorevli personelin isini yapmasini1 engelleyici davraniglarda bulunmak,

d) Kurulusu izinsiz terk etmek,

e) Ahlak dis1 davraniglarda (hakaret, kiifiir vb.) bulunmak,

f) Huzurevi iginde alkol ve uyusturucu madde kullanmak ya da alkollii olarak huzurevine
girmek, alkollii oldugu diisiiniilen huzurevi sakininin durum tespiti i¢in yapilacak inceleme
talebine istinaden gorevliye ve/veya kolluk kuvvetine diren¢ gostermek,

g) Dilencilik ve/veya hirsizlik yapmak,
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g) Huzurevi arag, gereg Ve esyalarina kasitli olarak zarar vermek,

h) Huzurevi yonetimi hakkinda kasitli yayimn yaptirmak, huzurevi aleyhinde resmi makamlari
gereksiz taciz etmek, huzurevi gorevlileri ve yaslilar1 hakkinda asilsiz ve onur kirict haber
yapmak,

1) Dil, ik, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ayrimi yapmak, kisilerin yarar
ve zararint hedef alan davranislarda bulunmak,

i) Ideolojik veya siyasi amaglarla huzurevinin huzurunu ve calisma diizenini bozmak,
hizmetlerin yiiriitilmesini engellemek; bu amaglarla toplu hareket etmek, baskalarini tahrik
veya tesvik etmek ya da bu fiillere yardimda bulunmak,

j) Kumar oynamak ve/veya oynatmak.

Kurulustan ¢cikarma cezasi gerektiren haller

MADDE 34- (1)Yaslinin bir daha kurulusa alinmamak sart1 ile g¢ikarilmasidir. Bu cezay1

gerektiren fiiller ve haller sunlardir:

a) Yasaklanmig her tiirlii yaymni veya siyasi, ideolojik amagh bildiri, afis, pankart, vb.
dagitmak, bulundurmak ya da bunlar1 huzurevinin herhangi bir yerine asmak ya da teshir
etmek,

b) Devletin itibarin1 zedeleyecek tutum ve davraniglarda bulunmak,

c) 5816 sayili Atatiirk Aleyhine islenen Suglar Hakkinda Kanuna aykiri fiilleri islemek,

¢) Alkol ve uyusturucu madde bagimlisi oldugu doktor raporu ile saptanmis olmak,

d) Uyusturucu ve uyarict maddeler ile kullanim1 veya bulundurulmasi yasak olan maddelerin;
kullanimi, bulundurulmasi, temini, satisi, dagitimi veya bu fiillere tesvik ya da yardimda
bulunmak,

e) Yaslilarin ve personelin viicut tamlhigini1 bozacak ve sagligina zarar verecek sekilde fiillerde
bulunmak,

f) Gorevlilerin onurunu zedeleyecek tutum ve davraniglarda bulunmak, diger huzurevi
sakinlerine ve personele kars1 siddet kullanmak,

g) Doktor raporu ile akil hastaligina yakalandig: tespiti ile diger kisilerin (yash, personel,
ziyaret¢i) can giivenligini tehdit etmek,

g) Tirk Ceza Kanunu uyarinca agir hapis ve hapis cezasini gerektiren fiilleri islemek ve fiilleri
isledigi mahkemelerce hiikiim altina alinmis olmak,

h) Toplu yasama uygun olmayan bulasici hastaligi doktor raporu ile saptanmis olmak,

1) Huzurevi sakinleri ve huzurevi personeline fiziksel, sozel, psikolojik ve cinsel tacizde
bulunmak, fuhus yapmak ve/veya yapilmasina aracilik etmek,

i) Uyari cezasin gerektiren hal ve davranislar ti¢ kez tekrarlamak,

(2) Komisyonca yaglilar hakkinda huzurevinden ¢ikarma kararinin alinmasi halinde karar bir
hafta icerisinde olay dosyasi ile birlikte son karar mercii olan Daire Baskanligina gonderilir.
Daire Bagkaninin onayi ile yasli huzurevinden ¢ikarilir. Cikarilma kararmin tebliginden itibaren
yasliya 15 (on bes) giin siire verilir. Daire Baskan1 onay1 ile ¢ikarilan yash huzurevine tekrar
alinmaz. Disiplin hiikiimleri uygulanan yagli, on giin igerisinde Yashh Hizmetleri Sube
Miidiirliigiine itiraz edebilir.
UCUNCU BOLUM
Kurulus Miidiirliigiiniin Calisma Usul ve Esaslar

Kurulus
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MADDE 35- (1) Kurulus Midiirliigii; Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Yaslh
Hizmetleri Sube Miidiirliigline bagl olarak gorevlerini yiiriitiir.

(2) Kurulus Miidiirliigii altinda Idari Servis, Saglik Servisi, Sosyal Servis, Beslenme Servisi,
Yardimc1 Hizmetler Servisi, Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu, Yash Kabul ve Disiplin
Komisyonu bulunur.

(3) Kurulus Midiirliigii; ilgili mevzuat dogrultusunda kurulusun yonetiminden, hizmetlerin
sunumundan, personel is ve islemlerinin yiiriitilmesinden, yaslilarin haklarinin korunmasindan,
giivenlik ve bakim standartlarinin uygulanmasindan sorumludur. Kurulusun agilisi, faaliyet
izni, kapasite degisikligi, personel ¢alisma izinleri, hizmet kalite standartlarinin uygulanmasi
ve denetim siireclerine iliskin is ve islemleri yiiriitirken, Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliikleri ile is birligi icinde calisir ve gerekli raporlar iletir. Kurulus, hizmetlerin
yiriitilmesine iligkin isleyisi Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi tarafindan
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yerine getirir. Kurulus, denetim sirasinda denetgilerin
gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli belgeleri saglar, bilgi ve kayitlar1 sunar; denetim
sonrast yapilan tespitlere yonelik diizeltici ve onleyici faaliyetleri yiiriitiir ve sonuglarini bagh
bulundugu Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhigi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigiine bildirir.

(4) Kurulusta “Kamu Kurum Ve Kuruluglar: Biinyesinde A¢ilacak Huzurevlerinin Kurulus Ve
Isleyis Esaslari Hakkinda Yéonetmelik” kapsaminda belirlenmis olan say1 ve niteliklere uygun
olarak miidiir, sosyal ¢alismaci, doktor, psikolog, diyetisyen, fizyoterapist, hemsire, teknisyen,
yardimct hizmetler sinifi personeli, genel idareden sorumlu personel istihdam edilir.

Huzurevine kabul sartlar
MADDE 36- (1)Huzurevlerine kabul edilecek yaslilarda aranacak nitelikler:

a) 60 ve daha yukar1 yaslarda olmak,

b) Kendi gereksinimlerini karsilamasini1 engelleyici bir rahatsizligi bulunmamak, yeme, igme,
banyo, tuvalet ve bunun gibi giinlilk yasam etkinliklerini bagimsiz olarak yapabilecek
durumda olmak,

€) Yataga bagimli ya da devaml yatarak tibbi tedavi ve bakima ihtiyact olmamak,

¢) Beden fonksiyonlarinda kendi ihtiyacin1 karsilamasia engel olacak sakatligi veya bir
hastalig1 bulunmamak,

d) Ruhsal sagligi yerinde olmak,

e) Bulasici ve siirekli tedaviyi gerektiren agir hastaliklara sahip olmamak,

f) Uyusturucu madde ve alkol bagimlis1 olmamak ve kullanmamak,

g) Huzurevine kabuliine ekonomik ve sosyal a¢idan uygunlugu sosyal inceleme raporu ile
saptanmis olmak,

g) 2022 sayil1 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik
Baglanmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan baglanan
yaslilik aylig1 disinda, herhangi bir geliri ve gelir getirici mal varligi bulunmayan yashlar;
huzurevi toplam kapasitesinin %6 (alt1)’sin1 gegmemek kaydiyla, Daire Baskaninin teklifi,
Genel Sekreterlik makaminin uygun goriisii ve Belediye Bagkaninin onayu ile ticretsiz kabul
edilebilir.

Huzurevine kabul i¢in bagvurulan merciler
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MADDE 37- (1)Huzurevine basvurmak isteyenler Kurulus Miidiirliigiine veya Mugla
Biiyiiksehir Belediye Baskanligi'na bir dilekge ile basvuruda bulunabilirler.

(2)Miiracaatta bulunan yash yer olmamasi durumunda, talepler dogrultusunda olusturulan
miracaat listelerine alinarak tarih sirasi, sosyal-ekonomik durumu (sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan hazirlanan sosyal inceleme raporu dogrultusunda) gozetilerek cagrisi yapilir. Cagri,
yaghinin iletisim bilgisi olarak miiracaati sirasinda bildirdigi telefon numarasi aranarak,
ulagilamadiginda ise adresine iadeli taahhiitlii ¢agr1 gondermek suretiyle yapilir.

Huzurevine yash kabuliinde izlenen yol
MADDE 38- (1)Basvuruya iligskin diizenlenmesi gereken belgeler;

a) Dilekge,

b) Saglik Raporu (Yaslinin bulasici ve siirekli tibbi bakim isteyen bir hastaligi bulunmadigini,
ruhsal dengesinin yerinde oldugunu, alkol ve uyusturucu madde baglantis1 olmadigini
kanitlayan raporlari kapsar. Saglik Kurulu Raporunun karar boliimiinde “Huzurevine
girmesinde sakinca yoktur” ibaresi yer almalidir),

c) Niifus Ciizdan1 Fotokopisi,

¢) Ucretli statiide kabulii yapilan yashnm kurum iicretini ddemeyi {istlenen kisi adina
diizenlenmis taahhiitname (yiiklenme senedi),

d) Sosyal Inceleme Raporu,

e) Sabika kaydi (Sabika kaydi tespit edilmesi durumunda, yaslinin kuruma kabulii
komisyonun inisiyatifine birakilir).

Yash kabulii
MADDE 39- (1)Huzurevine agagidaki esaslar dahilinde yaslilarin kabulii yapilir.

a) Huzurevine kabul edilecek her yasl igin sosyal ¢alismaci tarafindan diizenlenecek sosyal
inceleme raporunda, yaslinin sosyal 6zelliklerinin yani1 sira, huzurevine bagvuru nedenleri,
huzurevi bakimina uygun olup olmadigi, oncelikle alinmasmnin gerekip gerekmedigi
nedenleri ile belirtilir,

b) Sosyal inceleme raporunun, yaslinin ikametgahinda incelenmesi sonucu diizenlenmesine
dikkat edilir,

c) Sosyal inceleme raporu ve tamamlanan diger evraklari ile degerlendirmesi yapilan yasllar,
komisyonun onay1yla huzurevine alinir ya da istekleri reddedilir,

¢) Huzurevine kabul edilecekler arasinda 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, tabiiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, sosyal kdoken ve servet yonlinden hicbir ayrim yapilamaz. Gegmiste
mahk{imiyetleri bulunan yaglilar, komisyonun onayiyla huzurevine kabul edilir,

d) Kabulii uygun goriilen yaslinin dosyasi, bagvuru tarihi itibartyla siraya konulur. Sirasi gelen
yasliya ¢agr yapilir. Cagriya icabet etmeyen yasliya ikinci son c¢agri yapilir. Gelmemesi
durumunda dosya islemden kaldirilir.

Yashnin kendi istegiyle huzurevinden ayrilmasi

MADDE 40- (1)Bir baska yerde yasamini siirdiirmek isteyen yaslh dilek¢e vermesi ve bakim
ticreti borcu bulunmamasi durumunda huzurevinden ayrilabilir. Kendi istegi ile ayrilan yaslinin
tekrar sira beklemek kosulu ile yeniden miiracaati miimkiindiir.
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Yashnin huzurevini terk etmesi

MADDE 41- (1)Huzurevini izinsiz terk eden yaslinin yakinlarina ve ilgili makamlara bilgi
verilir. Yerinin belirlenmesi durumunda yasliya yazili bildirim yapilir. 10 (on) giin igerisinde
Kurulus Midiirligi ile iletisime gegmemesi durumunda komisyonun onayi ile ¢ikist yapilir.
Yaslinin yerinin belirlenememesi durumunda kurulusu terk ettigi tarihi takip eden birinci ayin
sonunda yine komisyonun onay1 ile ¢ikist yapilir. Kalan esyalar1 varsa bir heyet aracilig: ile
tespiti yapilarak tutanak altina alinan esyalar 15 (on bes) giin siire ile emanet esya deposunda
korunur. Bu siirenin sonunda yasl esyalar1 i¢in hak iddia edemez.

(2) Muhafaza siiresinin sonunda teslim alinmayan esyalarin;

a) Nitelikleri itibariyla kullanilabilir durumda olan ve ekonomik degeri bulunan esyalar,
komisyon karari ile ihtiya¢ sahiplerine bedelsiz olarak devredilebilir.

b) Saglik acgisindan risk olusturan, kullanilamaz durumda olan veya ekonomik degeri
bulunmayan esyalar imha edilir.

c) Para, ziynet esyas1 ve kiymetli evrak mahiyetindeki esyalar; kamuya baglh kuruluslarda 5018
sayili Kanun ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde emanet altina alinir, muhafaza edilir ve tasfiye
edilir.

(3) Esyalarin tasfiyesi, devri veya imhasina iligkin tim islemler komisyon karari ile
gerceklestirilir ve siire¢ kayit altina alinir.

Kurum hizmetinden yararlanma sartlarinda sonradan meydana gelen degisiklikler

Madde 42- (1) Kurum hizmetlerinden yararlanmakta iken yashilarin saglik durumlarinda
sonradan meydana gelen degisiklikler nedeniyle asagidaki durumlarin olustugu hallerde
yaslinin mevcut durumunun tespiti amaciyla kurum tarafindan gerekli degerlendirme yapilir ve
ithtiyag halinde saglik kuruluslarindan rapor talep edilir;

a) Yataga bagimli hale gelmesi,

b) Guinliikk yasam faaliyetlerini yerine getiremeyecek duruma gelmesi,

c) Alzheimer, demans, bunama ve benzeri kronik nitelikte zihinsel ve norolojik hastaliklarin
ortaya ¢ikmasi,

¢) Ruh sagligmin bozulmas: veya siirekli bakim ve gozetim gerektiren baska bir saglik
durumunun olusmas.

(2) Yapilan degerlendirme sonucunda yaslinin kurum biinyesinde hizmet almaya devam edip
edemeyecegi ile alacagi hizmetin kapsam1 ve bakim diizeyi belirlenir. Kurum gerekli gordiigii
takdirde bakim planinda degisiklik yapabilir ve destekleyici hizmetleri artirabilir.

(3) Kurum imkanlarinin yetersiz kalmasi veya yaslinin saglik durumunun siirekli tibbi bakim

ve Ozel ihtisas gerektirmesi halinde, yash uygun saglik kurulusuna veya bakim merkezine
yonlendirilir. Bu siirecte yasli ve kanuni yakinlari yazili olarak bilgilendirilir.
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(4) Yapilan degerlendirmelere iligkin tim tespit, karar ve islemler kayit altina alinir ve
dosyasinda saklanir.

Yashnin vefati
MADDE 43- (1)Yaslinin vefati durumunda yapilacak isler soyle diizenlenmistir:

a) Saglik kurulusunca 6liim belgesi diizenlenir,

b) Yashnin yakinlarina haber verilir ve cenaze teslim edilir,

c) Yakinlari bulunmayan ya da yakinlari cenazeyi kaldiracak durumda olmayanlarin
cenazeleri techiz, tekfin ve defin isleri usuliine uygun olarak yapilmak {izere ilgili
koordinasyon saglanir,

¢) Tibbi ve adli sakincalar1 olan cenazenin yakinlarina teslimi meri usullere gore yapilir,

d) Kurulusta vefat eden yashinin niifus clizdaninin asli, yoksa ornegi ilistirilerek ii¢ niisha
diizenlenen 6liim tutanagnin iki niishas1 10 giin i¢inde Niifus Midiirligiine génderilir, bir
niishasi yaslt dosyasina konur.

MADDE 44- (1)Vefat eden yaslinin esyalari

a) Yaslinin tizerinde, odasinda, dolabinda, emanet esya deposunda bulunan esyalar1 bir heyet
araciligt ile tespit edilerek tutanaga baglanir. Heyet, Koordinasyon ve Degerlendirme
Kurulunda gorevli unvanlar arasindan segilecek en az tig¢ personelden olusur. Tutanak altina
alinan tereke ilgili Sulh Hukuk Hakimligine yaslinin kimlik bilgileri, var olan yakinlarinin
isim ve adresleri ve bulunuyor ise vasiyetnamesinin eklendigi bir yazi ile teslim edilir,

b) Yasliya ait 6zel esyalar (giyim, fotograf, mobilya vs.) yakinlarinin almasi i¢in (en fazla bir
ay stireyle) emanet esya deposunda korunur ve tutanak ile yakinlarina teslim edilir. Bu
stirenin sonunda yaslinin yakinlari esyalari i¢in hak iddia edemez.

(2) Muhafaza siiresinin sonunda teslim alinmayan esyalarin;

a) Nitelikleri itibartyla kullanilabilir durumda olan ve ekonomik degeri bulunan egyalar,
komisyon karart ile ihtiyag¢ sahiplerine bedelsiz olarak devredilebilir.

b) Saglik agisindan risk olusturan, kullanilamaz durumda olan veya ekonomik degeri
bulunmayan egyalar imha edilir.

c) Para, ziynet esyasi ve kiymetli evrak mahiyetindeki esyalar; kamuya bagl kuruluslarda
5018 sayil1 Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde emanet altina alinir, muhafaza
edilir ve tasfiye edilir.

(3) Esyalarin tasfiyesi, devri veya imhasina iligkin tiim islemler komisyon karar ile
gerceklestirilir ve siire¢ kayit altina alinir.

Ucret durumu
MADDE 45- (1)Huzurevinde licrete iliskin uygulama asagida belirtilen esaslara gore yerine
getirilir:

a) Kurulusa yaglilar istisnai durumlar harig ticretli olarak kabul edilir. Kurulusa iicretsiz yash
kabuliinde Daire Baskanmin teklifi, Genel Sekreterlik makaminin uygun goriisii ve
Belediye Bagkanmin onayi ile islem yapilir. Ucretsiz yash kabulii toplam huzurevi
kapasitesinin %6 (alt1)’sin1 gegemez.
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b) Basvuru sahibi giris asamasinda huzurevi kurallarina uyacagina iliskin imzaladig
taahhiitname ile huzurevi kurallarini pesinen kabul ettigini beyan eder,

c) 1005 sayili Istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref
Aylig1 Baglanmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda maas baglanan kisiler, bu gelirlerinden
baska hic¢bir yerden aylik ve geliri olmamak sartiyla varsa esleriyle birlikte huzurevinde
iicretsiz olarak kalabilirler,

¢) Huzurevlerinde bulunduklari sirada olaganiistii bir nedenle gelir ve varliklarin1 kaybedenler
ve kendilerine kanunen bakmakla yiikiimli kimsesi bulunmayan ya da olup da
yiikiimliistiniin ekonomik durumu yeterli olmayan ve bu durumu dogrulayan yaslilar
hakkinda diizenlenecek sosyal inceleme raporuna dayanilarak, komisyon onayi ile huzurevi
hizmetlerinden iicretsiz olarak yararlanabilirler,

d) Huzurevlerinde her mali yil iginde belediye meclisince tespit edilen iicretler {izerinden
yaslilarin yatak ve bakim masraflar1 her ay pesin olarak alinir. Karsiliginda kendilerine
makbuz verilir,

e) Yaslilardan, huzurevine ilk kabullerinde, kaldiklari oda ticretinin bir aylik tutari kadar
depozito alinir. Herhangi bir nedenle huzurevinden ayrilmalari ve 6liimleri halinde borglari
varsa mahsup edilerek kalani iade edilir,

f) Huzurevine iicretsiz kabul edildikten sonra ficretlerini ddeyecek kadar mal ve geliri
bulundugu anlasilanlar hakkinda gerekli islem uygulanmak tizere, konu komisyona intikal
ettirilir ve bakim tcretliye dontistiiriiliir. Karar1 kabul etmeyenler ise komisyonun onayi ile
huzurevinden ¢ikartilirlar,

g) Huzurevinde ticretli olarak kalmakta olan yaslilar her ayin yirminci is giiniine kadar aylik
bakim Ticretini 6demek zorundadirlar. Kabul edilebilir bir mazeret gostermeksizin
zamaninda iicret yatirmayan yasli ve yaslh yakinlarina takip eden ayin en ge¢ 15'ine kadar
Kurulus Miidiirliigii tarafindan yazili uyari yapilarak 15 (on bes) giin i¢inde 6deme yapmasi
istenir ve tahsili saglanir. Odeme yapmamakta direnen ve son bir yil i¢inde farkl tarinlerde
3 (li¢) kez yazili uyar yapilan yaslinin, komisyon onay1 ile ¢ikist yapilir.

Ucret tahsili

MADDE 46- (1)Her ayn ilk on giinii i¢inde huzurevine kabulii yapilan yashlarin aylik iicreti
tam olarak, on giinden sonra kabulii yapilanlarin ise giin hesabina gore iicretleri Biiyliksehir
Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi Gelirler Sube Miidiirliigli veznesine veya
Biiyiiksehir Belediyesi banka hesaplarina havale/eft yoluyla 6denir. Yaslh herhangi bir nedenle
huzurevinden ayrildiginda veya 6limi halinde 6deme yapilan odaya ait o ayki iicret iade
edilmez. Bir aydan fazla pesin olarak alinan diger ticretler ise iade edilir. Aylik bakim ticretini
zamaninda 6demeyenlere, kanuni faiz tahakkuk ettirilir.

izin durumu

MADDE 47- (1)Yashlarin izin durumlaryla ilgili uyulmasi gereken esaslar asagida
belirtilmistir;

a) Ginliik izinlerde yashlar huzurevi digina aligveris ve gezmeye gitmekte Sosyal Servisin
hazirladig1 giris c¢ikis evrakini imzalamak ve damismaya haber vermek kosuluyla
serbesttirler,

b) Yaslilara normal olarak bir yilda siireli bir ay, toplam {i¢ aydan fazla olmamak kaydiyla
ayrilma izni verilebilir, Zorunlu hallerde yashnin talebi ve Kurulus Miidiiriiniin onay1 ile bu
izin siiresi uzatilabilir.
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¢) lzinli ayrildig: siirede de iicretli kalan yashlardan oda iicreti tahsil edilmeye devam edilir.

¢) Huzurevi Midiirligi’nce yukaridaki esaslar dahilinde verilen izin siiresi sonunda
huzurevine donmeyen ve herhangi bir gecerli mazereti bulunmadig: tespit edilen yaslilarin,
ticreti 6denmis olsa dahi, komisyon onay1 ile huzurevinden iliskileri kesilir.

Refakatciler

MADDE 48- (1)Refakatciler; yaslinin hastaligi nedeniyle doktor tarafindan diizenlenen rapor
dogrultusunda, yonetimce uygun goriilmesi ve oda arkadasinin onay vermesi halinde yaslinin
yaninda kalabilirler. Refakat¢iden saglik raporu ile adli sicil kayd istenir. Refakatciye portatif
yatak tahsis edilir ve kurum yemek hizmetlerinden yararlandirilir. Refakatci, huzurevinde
kaldigz siire boyunca oda iicretinin yarisini1 6der. Refakat¢inin huzurevinde kalig siiresi, Kurulug
Midiirligiince belirlenir.

Ziyaretciler
MADDE 49- (1)Yaslhlar huzurevinin diizenini bozmayacak sekilde ziyaret¢i kabul edebilirler.

(2) Yash yakinlar1 saat 21.00'den sonra yaslilarin yasadiklari boliimlere ve odalara kabul
edilmez. Bu saatten sonra olas1 acil durumlarda Kurulus Miidiirliigiintin belirledigi boliimlerde
goriisme yapilabilir.

(3) Huzurevine yapilacak toplu ziyaretler i¢in Sosyal Servisten randevu alinmali ve dilekge ile
basvurulmalidir.

(4)Genel ve toplu ziyaretler azami olarak {i¢ saattir. Kurulus Miidiirliigii tarafindan ziyaret ve
ziyaretgilerle ilgili olusturulacak talimat ve diizenlemeye uygun hareket edilmesi esastir.

Yashlarin tasarruf ve kiymetli esyalarinin giivencesi

MADDE 50- (1)Yashlarin tasarruf ve kiymetli esyalarinin giivence altina alinmasi asagidaki
esaslar uyarinca yerine getirilir;

a) Yaslilar para, miicevher ve diger kiymetli esyalarint emanete vermek istediklerinde Kurulus
Miidiirii tarafindan gorevlendirilen iki gorevli huzurunda tespit yapilir. Iki niisha halinde
hazirlanan tutanak, Huzurevi Miidiirliniin onayina sunulur. Tutanagin bir kopyas: yagliya
verilir, diger kopyast Sosyal Serviste saklanir,

b) Yaslilarin emanete vermek istedikleri para, ziynet esyasi vb. net asgari ticretin 2 (iki) katini
gectigi takdirde emanet esya olarak kabul edilmeyecektir.

c) Yaslilarin odalarinda bulundurduklar1 ve muhafaza ettikleri para, ziynet esyasi ve diger
degerli esyalarin kaybolmasi veya ¢alinmasi durumunda sorumluluk kendilerine aittir.

Ambardan erzak ve malzeme ¢ikarilmasi

MADDE 51- (1)Erzak, Tasmir Mal Yonetmeligine ve asagidaki hiikiimlere gére ambardan
cikarilir;

a) Yaslhilar ve personelin iagesine yonelik gerekli tiiketim maddeleri, giinliik ihtiyaglar
dogrultusunda ambardan karsilanir. Ambardan yapilan ¢ikislar, sorumlu personel tarafindan
giinliik tiiketim ¢izelgesine kaydedilir; cizelgeler aylik olarak diyetisyen ve idari servis
sorumlusu tarafindan kontrol edilerek muhafaza edilir ve stok tutulur.

b) Ambardan ¢ikan ve ambara giren maddeler idari servis personeli tarafindan bilgisayar
sistemi ile takip edilir,
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c) Ambardan ¢ikacak diger maddeler i¢in ¢ikis belgesi tanzim edilir,

¢) Servislerin ihtiyaci olan giinliik ya da belirli siirede kullanilacak temizlik maddeleri, ¢esit
ve miktari, ihtiyaglar dogrultusunda ambardan karsilanir. Ambardan yapilan ¢ikislar,
sorumlu personel tarafindan giinliik tiiketim ¢izelgesine kaydedilir; ¢izelgeler aylik olarak
istek yapan servis sorumlusu ve idari servis sorumlusu tarafindan kontrol edilerek muhafaza
edilir ve stok tutulur.

d) Ambar ya da depolardan ¢ikacak diger maddeler igin de ihtiyaci olan servis ya da birimin
istek belgesi diizenleyerek yoOnetime vermesi ve bunun usuliine uygun ¢ikis isleminin
yapilmasi gerekir.

BESINCI KISIM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 52- (1)Bu Yonetmelik kapsaminda gercgeklestirilen tiim is ve islemlerde, 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulur. Huzurevi sakinleri,
personel, ziyaretgiler ve diger tigiincii kisilere ait kisisel veriler; yalnizca hizmetin yiiriitiilmesi,
giivenligin saglanmasi ve yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi amaciyla islenir. Kisisel
veriler, hukuka ve diirlistliik kurallarina uygun olarak, belirli, a¢ik ve mesru amaglar
dogrultusunda, islendikleri amacla baglantili, sinirh ve Sl¢iilii sekilde toplanir; gerekli siirenin
sonunda silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin
esaslar, Belediye tarafindan hazirlanacak gizlilik ve veri isleme politikalart dogrultusunda
yiriittilir.

Huzurevi ortak yasam kurallar1 ve uygulama esaslari

MADDE 53- (1)Huzurevinde kalan yaslilar bu yonetmelik hiikiimlerine uymak zorundadirlar.
Yashinin uymast gereken kurallar, Kurulug Miidirliigiince bu yonetmelik c¢ercevesinde
yayimlanan emir ve talimatlarla diizenlenir. Huzurevinin 6zelliklerine gore diizenlenen yash
odalar1 ve diger boliimlerden yararlanmasi konusunda uyulmas: gereken miisterek hususlar
asagida belirtilmistir;

a) Genel olarak odalar huzurevi yonetimince dosenir. Arzu edenler, Kurulus Miidiiriiniin
onayini alarak, bu odalar1 kendi esyalari ile doseyebilirler,

b) Yashlarin odalarinda atesgli silah, kimyasal madde ve tehlikeli goriilen aletleri
bulundurmalart yasaktir. Yaglilarin odalarinda, dolaplarinda atesli silahlar, tehlikeli goriilen
aletler bulunmasi halinde idarece el konarak bir komisyon huzurunda imha edilir ya da adli
mercilere bildirilir,

€) Huzurevlerinde kadin ve erkek yashlar ayri katlarda veya ayni kat igerisinde ayri
boliimlerde barindirilirken, evli ciftler de evli ciftler i¢in tahsis edilen kat veya bolim
icerisine birlikte yerlestirilir. Oturma odalari, yemekhaneler, kitaplik, is atdlyeleri ve
bahgelerden yaslilar ortaklasa yararlanirlar,

¢) Yasllar kedi, kopek, kus vb. hayvanlart huzurevinde besleyemezler,

d) Yashlar sabah kahvaltilarina, yemege, dinlenme salonlar1 ve bahgeye giyimli olarak
giderler. Huzurevi i¢inde pijama ve sabahlik gibi giysilerle dolagamazlar,
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e) Yonetimce belirlenen kahvalti, yemek ve ¢ay saatlerine yaslilarin uymasi zorunludur.
Yaglilar varsa katlarda bulunan yasli mutfaklarindan ve ¢amasirhanelerinden yararlanirlar.
Odalarinda gazocagi, tiipgaz, elektrik ocagi vb. 1siticilar1 kullanamazlar,

f) Yaslilarin huzurevi esyalarina zarar vermeleri halinde zarar ve ziyan kendilerinden tanzim
edilir,

g) Yasly, personelle ve diger yaslilarla para alisverisinde bulunamaz.

ikram

MADDE 54- (1)Huzurevinde diizenlenecek sosyal faaliyetlerde ikram gerektiren yiyeceklerin
cins ve miktar1 beslenme servisinin tespiti ve kurulus miidiiriiniin onayi ile giinliik iase ve tabela

cetveline gecirilerek siparis verilir, gorevlendirilecek personel tarafindan en iyi sekilde ikram
saglanir.

Bagislar

MADDE 55-(1) Sartl bagislarin kabulii 5393 sayili Belediye Kanunun 18. Maddesinin (g)
bendi uyarinca Belediye Meclisinin karari ile kabul edilir, Sartsiz bagislar ise ayn1 Kanunun 38.
Maddesinin (1) bendi uyarinca Belediye Baskaninin yetkisindedir.

Yiiriirlik

Madde 56- (1) Bu Yonetmelik hiikiimleri Belediye Meclisince kabul edilip, onaylanmasi
sonrasinda 3011 Sayili Kanunun 2. Maddesi geregince Belediyemizin www.mugla.bel.tr
kurumsal internet adresinde yayinlandig: tarihi takip eden ilk is glinii ytrtirlige girer.

Yiiriitme

Madde 57- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkani yiiriitiir.

Ahmet ARAS
Mugla Biiyiiksehir Belediye Baskam

Meclisimizce yapilan gériigme sonucunda;

Yukarida metni yazili Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligina Bagli Huzurevlerinin
Calisma Usul ve Esaslarma iliskin Yonetmelik’in meclise sunuldugu sekilde kabuliine Meclisimizce
OYBIRLIiGI iILE KARAR VERILDI.
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