T.C.
MUGLA BUYUKsEHiR BELEDIYE BA$KANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLi$KiLER DAIRESI BA$KANLIGI
Hizmet Standartlari Tablosu

SIR A HiZMETIN
NO HIZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMASURESI
(EN GEC)
1 CIMER Basvuru Dilekgesi (https://www.cimer.gov.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.) 15-30 Giin
4892 Sayili Bilgi Edinme
Kanunu Kapsaminda
2 Talep, Oneri ve Dilekce 15 Gin
Sikayetlerin
Degerlendiriimesi
3071 Sayili Dilekge
Hakkinin Kullaniimasina
3 Dair Kanun _P_(apsfamlnda Dilekce 30 Giin
Talep, Oneri ve
Sikayetlerin
Degerlendiriimesi
Sms ile Bilgilendirme 1.Gin
4 (Duyurulmasi Gereken Bilgilendirme yapilacak kigilerin Adi, Soyadi ve Telefon Numarasi
Etkinlik, Faaliyet vb.)
_ . o Sikayet Konusuna Goére En
5 Cagri Merkezi Telefonla yapilan vatandas sikayet basvurulari (444 48 01 numarali telefondan ulasabilirsiniz.) Kisa Siirede Vatandasa Geri
Ddénus Saglanmakta
_ . 15-30 Gin
6 INFO (Kurumsal Email) info@mugla.bel.tr (Talep, Oneri ve Sikayet)

ilk M
isim

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetlerin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz

Uracaat yeri

Unvan
Adres

Telefon

Faks
E-Po

Sta

ikinci Miiracaat yeri

: Fikri KADIROGLU isim

: Sube Muduri Unvan

: Basin Yayin ve Halkla lligkiler Dairesi Adres
Baskanhgi

102522147519 Telefon
: 02522131047 Faks

: info@mugla.bel.tr E-Posta

: Taner YIiGIT

: Daire Baskani

: Basin Yayin ve Halkla iligkiler Dairesi
Baskanhgi

: 02522147519
: 0252 21310 47
- info@ mugla.bel.tr




